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O presente documento tem como objetivo fornecer informacdes sobre as atividades
relativas as acdes de monitoramento e ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo -
LAI, na qualidade de autoridade de monitoramento da LAl e ao monitoramento e
execucao do Plano de Dados Abertos — PDA, dispondo de recomendacdes relativas as
tematicas de transparéncia ativa e passiva e de dados abertos.

A Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao — LAI, e o Decreto
7.724/2012 regulamentam o direito constitucional de acesso a informag¢do publica,
definindo as informagbes que devem estar publicadas, independentemente de
solicitacdes, e as atribuicdes do Servico de Informacbes ao Cidadao — SIC para atender
aos pedidos de acesso a informacéo.

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC foi criada por
meio da Resolugdo n° 02/2021, de 22 de janeiro de 2021, do Conselho Universitario —
CONSUN. A SITC constitui-se em um 6érgéo vinculado a Reitoria, tendo como finalidade a
interlocucdo das questdes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades
interna e externa, atuando em carater colaborativo com a Reitoria e as Unidades
Académicas da FURG, na qualificacdo, fortalecimento e monitoramento das acbes de
integridade, bem como na promocado do acesso a informacéo e da participacdo social, a
fim de proporcionar a melhoria das atividades desenvolvidas pela Instituicdo. S&o
estruturas da SITC a Ouvidoria; a Coordenacdo de Transparéncia e Acesso a Informacao;
a Coordenacéo de Gestao da Integridade; e a Secretaria Geral.

Considerando a LAIl, a SITC promove a transparéncia por meio da atualizacdo e
monitoramento da pagina de Acesso a Informacédo da FURG (Transparéncia Ativa) e por
meio do atendimento dos pedidos de acesso a informacgédo (Transparéncia Passiva), além
do monitoramento e execuc¢ao do Plano de Dados Abertos - PDA.

Importante salientar que, em 2021, foi criada a Coordenacdo de Transparéncia e
Acesso a Informacdo — CTAI, vinculada a SITC, e, em setembro, designada a
Coordenadora, tendo como atribuicbes, em consonancia com o Regimento da SITC, a
Gestdo do Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC, a coordenacdo da implementacao
do Plano de Dados Abertos, assim como, a presidéncia da Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos Sigilosos — CPADS, entre outras atribuices, relacionadas a

Secretaria.



A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social exerce o papel da
Autoridade de Monitoramento da LAl — AMLAI, cujas atribuigbes estdo previstas no art. 40
da LAI, destacando-se o monitoramento da implementacdo do disposto na referida Lei,
assegurando o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacédo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da LAIl. Ademais, a AMLAI é responsavel por
assegurar a publicacdo e a atualizacdo do Plano de Dados Abertos — PDA, conforme o
Art. 5°, 8 4°, do Decreto 8.777/2016.

Além disso, as atribuicbes da AMLAI sdo exercidas por meio de monitoramento
constante, junto ao Servico de Informacdes ao Cidadédo — SIC, das respostas e pedidos
de acesso a informacao, respaldados pela LAI, assim como, atualizacdes da pagina de
Acesso a Informacédo, quando necessario, e acompanhamento da execucéo do Plano de
Dados Abertos — PDA, assim como, acompanhamento do trabalho realizado pela
Comisséao Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos - CPADS.

Nesse sentido, € importante ressaltar os normativos internos e externos que

regulamentam essas atividades.
Normativos internos

v' Portaria n°® 1220/2015, que designa Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacgéo — LAI, no ambito da FURG;

v' Portaria n°® 1482/2018, que institui e regulamenta o Servico de Informacbes ao
Cidadao — SIC, no ambito da FURG;

v' Portaria n°® 1487/2018, que mantém a autoridade de monitoramento e designa a
Gestora do SIC;

v' Portaria n°® 0111/2019, que institui a Comissdao Permanente de Avaliacdo de
Documentos Sigilosos — CPADS;

v" Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2022);

v' Resolugdo n° 02/2021 do Conselho Universitario — CONSUN, que cria a SITC
como Orgdo vinculado & Reitoria, abrangendo a Ouvidoria e o Servico de
Informacdes ao Cidadao - SIC em sua estrutura,

v' Deliberagdo n° 22/2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracdo - COEPEA que dispde sobre o Regimento Interno da Secretaria de
Integridade, Transparéncia, e Controle Social — SITC;



Legislacéo externa

Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), que regulamenta o direito

constitucional de acesso a informacéo;

Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao — LAI);
Decreto n° 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

federal; e,

Resolucdo CGINDA n° 3, de 13/10/2017, que estabelece normas sobre elaboragéo

e publicacdo de Planos de Dados Abertos.



Conforme a Lei 12.527/2011 e o Decreto 7.724/2012, os 6rgaos e entidades publicas
devem promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral

por eles produzidas ou custodiadas. Esse local especifico é a Pagina de Acesso a

Informacéo, no ambito da Universidade Federal do Rio Grande.

Nessa pagina estao divulgadas, dentre outras, informacdes sobre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acles, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado
e impacto;

lll - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execucado orcamentéria e financeira detalhada;

V - licitacBes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - remuneracdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo,
funcdo e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo, 0s jetons e outras
vantagens pecuniarias, além dos proventos de aposentadoria e das pensfes daqueles
servidores e empregados publicos que estiverem na ativa, de maneira individualizada;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei
n® 12.527, de 2011 , e telefone e correio eletrbnico do Servico de Informacdes ao Cidadao
— SIC.

Em relacdo aos itens minimos obrigatérios de Transparéncia Ativa, com base na
legislacdo vigente, a FURG cumpre 100% dos itens exigidos, conforme avaliacdo da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) (Gréfico 1).


https://acessoainformacao.furg.br/
https://acessoainformacao.furg.br/

Avaliacdo da CGU quanto a pagina de Acesso a Informacéao
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Gréfico 1 - Avaliacdo da CGU quanto a pagina de Acesso a Informagéo

Assim, conforme o Painel Lei de Acesso a Informacao, ferramenta desenvolvida

pela CGU para facilitar o monitoramento da LAI, a FURG ocupa, juntamente com outros
orgaos e entidades publicas, a 12 colocacdo no ranking de cumprimento da Transparéncia
Ativa (Figura 1).

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauiapos: 49 [ 49

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO 100,000% 0,000%

1° /312

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Figura 1 - Itens avaliados de Transparéncia Ativa no Painel da LAl

Ressalta-se que, ao iniciar o ano de 2022, a FURG cumpria 95,92% dos itens
obrigatdrios, e envidou esforcos para que os itens faltantes (Agenda de Autoridades e
Carta de Servicos) fossem cumpridos, conforme itens 1.1 e 1.2 deste relatorio.

Além disso, outras agbes, em relacdo a transparéncia ativa, em 2022, destacam-

se, tais como: implantacéo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) e 0 seu respectivo


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

modulo de transparéncia publica (item 1.3), aprovacdo da Politica de Classificacdo da
Informacgdo quanto a confidencialidade da FURG (item 1.4) e incluséo de avaliagdo dos

instrumentos de transparéncia na autoavaliacdo institucional (item 1.5).

1.1.Implementagéo do e-Agendas

Em 2022, a FURG aderiu ao Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo
Federal (e-Agendas), plataforma por meio da qual sédo divulgadas as agendas de
compromissos publicos dos agentes publicos obrigados, constituindo-se como uma acao
de promocéao da transparéncia e de integridade da FURG.

O cadastro da estrutura dos cargos, dos agentes publicos e dos administradores
institucionais ocorreu inicialmente pela Secretaria de Integridade, Transparéncia e
Controle Social para que o sistema pudesse ser utilizado, para dar cumprimento a
Transparéncia das Agendas, estabelecida pela Lei de Conflito de Interesses — LCI (Lei n°
12.813 de 16 de maio de 2013) e pelo Decreto n° 10.889, de 9 de dezembro de 2021.

Atualmente, sdo 10 agentes publicos obrigados a usarem o e-Agendas: Reitor,
Vice-Reitor e Pré-Reitores, que estdo devidamente cadastrados na Plataforma.

Desde outubro de 2022, quando o uso da ferramenta tornou-se obrigatério, até o

fechamento deste relatorio, foram cadastrados 132 compromissos (Figura 2).

COMPROMISSOS _

Reunido 56.1%

Evento 43,9%

Figura 2 - Compromissos cadastrados no e-Agendas



1.2. Carta de Servicos aos Usuarios

A partir da edicdo do Decreto n° 10.332/2020, que dispBe sobre a Estratégia de
Governo Digital (EGD), e da Lei n°® 14.129/2021 que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital, alterando, inclusive, a Lei n°® 13.460/2017, a Carta de
Servicos aos Usuarios passa a ser vinculada aos servicos cadastrados na plataforma
Gov.BR e, consequentemente, aos servicos digitais. Assim, no primeiro semestre de
2022, as discussdes acerca da Carta de Servicos aos Usuarios se intensificaram com a
nova orientacdo emitida pela Secretaria de Governo Digital (SGD), pela Ouvidoria-Geral
da Unido (OGU), pelas Secretarias de Educacdo Superior (SESU) e de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (SETEC), e pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (STIC), com o objetivo de padronizar o entendimento quanto aos servigos
publicos digitais prestados ao usuario externo e cadastrados no Portal Gov.BR por parte
das instituicdes federais de ensino.

Em decorréncia disso, foi elaborado um catalogo para todas as instituicbes de
ensino superior, a fim de uniformizar e orientar os servicos que estardo disponibilizados
na plataforma Gov.BR que se constitui, atualmente, na Carta de Servi¢os. Nesse sentido,
a partir das novas diretrizes, a Carta de Servicos da FURG esta publicada no portal
gov.br, de acordo com o documento orientador, necessitando apenas de ajustes de

melhorias.

1.3. Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) com o0 médulo de Consulta
Publica

Em 2022, a FURG avangou no processo de implantagdo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), culminando na adocdo de processos eletrénicos a partir de 02 de
janeiro de 2023, em consonancia a Portaria GR/FURG n° 29, de 23 de dezembro de
2022.

A adocao do SEI foi conduzida pela Comissao de Implantacdo do SEI, presidida
pelo Diretor do Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacéo (CGTI) e composta por
servidores/as das areas de Protocolo, Arquivo Geral, Gestdo de Pessoas, Servicos de
Redes e de Transparéncia, entre outras.

Desde a adocao do SEI, todos os processos séo eletrénicos, ndo sendo permitida a

criagdo de processos fisicos no &ambito da Universidade. Destaca-se que foi


https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=furg

disponibilizada ferramenta para consulta publica aos processos eletrénicos, por meio da
implantacdo do Modulo de Pesquisa Publica do SEI, disponivel no Portal SEI e na Pagina

de Acesso a Informacao da Universidade.

Em relacdo a transparéncia, importa salientar que, na normativa do SEI, ha um

capitulo dedicado aos niveis de acesso aos processos e documentos e orientacdes
gerais, com base na Lei de Acesso a Informacdo e a Politica de Classificacdo da
Informacdo quanto a Confidencialidade da FURG. Salienta-se que foram encaminhados
os/as servidores/as cursos relacionados a LAl e LGPD para auxiliar na implantacdo do
SEl em relacéo a questdo da transparéncia.

Outras informacdes sobre o SEI podem ser acessadas por meio do link:

https://portalsei.furg.br/.

1.4. Aprovacéao da Politica de Classificacdo da Informacao quanto a Confidencialidade

Por meio da Resolucdo CONSUN/FURG n° 17/2022, de 09 de dezembro de 2022,

foi aprovada a Politica de Classificacdo da Informacdo quanto a confidencialidade no

ambito da FURG. A referida Politica integra a Politica de Seguranc¢a da Informacgé&o (PSI)
da Instituicdo e obedece aos principios constitucionais e aos objetivos estabelecidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade e as seguintes diretrizes:

I. observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

II. divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

[1l. utilizacdo de meios de comunicac¢ao viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV. fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na Instituicdo; e

V. desenvolvimento do controle social da administracédo publica.

Essa Politica elaborada, a partir de um GT formado pela Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos Sigilosos, juntamente com a Coordenacao de Transparéncia da
SITC, constitui-se como um importante instrumento para, além de refor¢ar os principios
de transparéncia, reafirmar a protecdo de dados pessoais, trazidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), atender as praticas de seguranca da informacéo e
orientar os/as usuarios/as do Sistema Eletronico de Informacgbes (SEI) quanto a

classificagao da informacao.


https://portalsei.furg.br/
https://acessoainformacao.furg.br/
https://acessoainformacao.furg.br/
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/Portaria_Normativa/Portaria_GR_29_2022.pdf
https://portalsei.furg.br/
https://conselhos.furg.br/resolucoes/resolucoes-2022/resolucoes-2022-17

1.5. Autoavaliag&o institucional

Uma das ac¢oes de transparéncia, que estavam previstas para o ano de 2022, era a
realizacdo de uma pesquisa de avaliacdo das ferramentas de transparéncia da
Universidade. Assim, sugeriu-se a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) a inclusdo de
um questionamento sobre a tematica na pesquisa de autoavaliacdo institucional, qual
seja:

Os canais (como Pagina de Acesso a Informacdo, Servico de Informacdes ao
Cidadao, Pagina de Transparéncia e Prestacdo de Contas e o Portal de Dados Abertos da
FURG) disponibilizados para a transparéncia das informagdes sao:

O resultado da pesquisa, abrangendo todos os segmentos da comunidade
universitaria (docentes, técnicos/as administrativos em educacéo, discentes presenciais e

EAD) foi considerado satisfatério, conforme dados apresentados (Gréfico 2):

Distribuicdo das respostas relativas aos instrumentos de transparéncia
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Gréfico 2 - Distribuicao das respostas relativas aos instrumentos de transparéncia

A avaliacdo média dos canais disponibilizados para transparéncia foi de: 3,87 para
0s técnicos/as administrativos em educacéo; 4,02 para os discentes presenciais; e 3,79

para os docentes. O resultado da pesquisa consta na Tabela 1, distribuido por segmento



e por Campus. Os dados constantes em verdes foram considerados potencialidades pela

CPA.

Campus Técnicos/as Discentes Docentes
administrativos presenciais

Rio Grande 3,94 4,12 3,85

Santa Vitéria do 3,75 4,07 3,71

Palmar

Santo Antonio da 3,55 3,76 3,61

Patrulha

Sao Lourenco do Sul 4,25 4,13 4,00

Tabela 1 - Média de avaliagédo distribuida por segmento e por Campus

A média da avaliacdo desses canais pelos discentes vinculados ao Ensino a
Distancia (EAD) foi de 4,18, sendo considerado como uma potencialidade pela CPA.

2. Pedidos de Acesso a Informacéo (Transparéncia Passiva)

A Transparéncia Passiva, por outro lado, consiste nas informagdes solicitadas
diretamente pelo cidaddo, ocorrendo por meio dos pedidos de acesso a informacao. O
Servico de Informacbes ao Cidadao (SIC) recebeu, em 2022, 82 pedidos de acesso a
informacédo pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR). Em
comparacgdo ao exercicio anterior, houve uma diminuicdo em torno de 40% do nimero de

pedidos recebidos (Grafico 3).

Pedidos de acesso a informacéo recebidos em 2021-2022

25
20
15
10
5 1l b
0
o o & QO
&t ot \ (\ ’o Q
& & W v » 50 & @6\ O&O \\e& ,@6\
QQ) (‘OQ’ eO OQ)
2022 m2021

Gréfico 3 — Pedidos de acesso a informagéo recebidos em 2021-2022

O tempo médio de resposta dos pedidos de acesso a informacdo, em 2022, foi de

15,71 dias, notando-se uma diminui¢do ao longo dos anos (Gréfico 4).
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Grafico 4 - Tempo médio dos pedidos de acesso a informacédo

Cada Pro-Reitoria e Unidade Académica possui um ponto focal para tratar da
interlocucdo entre o Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC e a respectiva unidade.
Ressalta-se que a Autoridade de Monitoramento da LAI e a gestdo do SIC tém envidado
esforcos por meio da sensibilizagdo dos/as gestores/as e pontos focais da LAl para a
reducdo dos prazos, garantindo-se, assim, que o/a usuario/a obtenha a resposta no
menor prazo possivel.

Os assuntos tratados no Acesso a Informacéo, considerando o ano de 2022, foram
variados (Gréfico 5), sendo os mais demandados, os assuntos referentes a solicitacées
de atos normativos e questionamento sobre a existéncia de politicas e normas, solicitacao
de documentos e pedidos de informacdes sobre graduacdo, especialmente sobre vagas
ofertadas nos cursos e alunos e informacdes sobre processos seletivos, representando,

aproximadamente, 36% do total de pedidos recebidos.



Assuntos dos pedidos de Acesso a Informagéao
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Gréfico 5 - Assuntos dos pedidos de acesso a informacgao

A Unidade mais demandada, em 2022, em relacdo aos pedidos de acesso a
informacédo, foi a Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD, seguida pela Secretaria de
Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC e pela Pré-Reitoria de Gestédo e
Desenvolvimento de Pessoas — PROGEP (Grafico 6). Os pedidos respondidos por essas
unidades representam aproximadamente 67% do total de pedidos recebidos no ano. Cabe
destacar que a SITC responde de forma imediata as informacdes que estédo
disponibilizadas em transparéncia ativa, seja no site da Instituicdo ou em dados abertos,
sem necessidade de encaminhamento para o setor responsavel, assim como, algumas

negativas de acesso, quando aplicavel.



Pedidos de Acesso a Informagéo por Unidade

N° de Pedidos

Pro6-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD
Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social -..!
Pré-Reitoria de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas —..!
Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo - PROPESP
Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdo — PROPLAD
Gabinete do Reitor
Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil - PRAE
Faculdade de Direito - FADIR
Pro-Reitoria de Inovagéo e Tecnologia da Informagéo - PROITI
Auditoria Interna
Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura - PROEXC
Secretaria de Comunicagdo Social - SECOM
Faculdade de Medicina - FAMED
Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e..!

Secretaria de Educacao a Distancia — SEAD

Gréfico 6 - Numero de Pedidos de Acesso a Informacgéo por Unidade

Em relagédo a esses pedidos, 73,17% tiveram acesso concedido e 10,98% tiveram
acesso parcialmente concedido, por tratar-se de solicitacbes de dados pessoais de

terceiros. O Grafico 7 apresenta os tipos de respostas aos pedidos de acesso.

Tipos de Respostas aos Pedidos de Acesso a Informacéo

Acesso Concedido
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Orgéo ndo tem competéncia

Informac&o inexistente

Acesso Negado
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Gréfico 7 - Tipos de respostas aos pedidos de acesso a informacao



2.1. Recursos dos pedidos de acesso a informacéo

A LAI permite a possibilidade de interpor recurso contra as negativas de acesso a
informacéo, contra as respostas e/ou contra as omissfes da Instituicdo. Em 2022, foi
recebido e respondido apenas um recurso em relagdo as respostas dos pedidos de
acesso a informacao recebidos pelo Fala.BR. Desses recursos, quatro foram deferidos e
as respostas foram complementadas.

O motivo do recurso, conforme o solicitante, foi de que a informacdo nao
correspondia a solicitada. O pedido foi enquadrado como ndo sendo um pedido de acesso
a informacdo, tendo em vista tratar-se de solicitacdo de participacdo voluntaria em
pesquisa académica por meio de analise e percepcao pessoal de servidor, diante de um
guestionario com questdes opinativas. No recurso, foi reiterada ao cidadao a situacéo e

orientado como o convite poderia ser encaminhado.

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2° INSTANCIA 37 INSTANCIA 47 INSTANCIA

100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

1 1 0 0 0

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGu CMRI
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Figura 3 - Total de recursos recebidos

Em 2022, ndo foram recebidas reclamacdes quanto a omissdo da FURG, ou seja,
todos os pedidos foram respondidos dentro do prazo legal. Essas omissdes frente aos
referidos pedidos vém diminuindo ao longo dos anos de vigéncia da LAl e tém sido cada
vez menos recorrente (Gréfico 8), sendo realizado um trabalho de monitoramento e
sensibilizacdo junto aos pontos focais da LAl e gestores das respectivas unidades por
parte da AMLAI. Nos casos mais complexos e que exigem um maior tempo para producao
de respostas, sdo sempre estabelecidos didlogos e acompanhamentos dos pedidos,

tentando-se atender da melhor forma o usuario, nos termos da legislagéo vigente.
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Gréfico 8 - Evolucédo das omissfes aos pedidos de acesso a informacao

2.2. Pesquisa de Satisfacao — Fala.BR

Na plataforma Fala.BR, os manifestantes sdo convidados a realizar uma pesquisa
de satisfacdo quando seu pedido é concluido. A pesquisa abrange questdes sobre a
qualidade da resposta, 0s prazos e o sistema, tendo um retorno satisfatério em relacao a

qualidade das respostas, em relagdo aos pedidos de acesso a informacéo (Figura 4).

SATISFAGCAO DO USUARIO

Todos v

TOTAL DE RESPOSTAS: 10

compreensio?
b

4,36 0 4.36 500

1,00 5,00

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensao

Figura 4 - Satisfagdo com o atendimento prestado em relagéo aos pedidos de acesso a informagélol

! Imagem extraida do Painel Resolveu: http://paineis.cqu.gov.br/lai.
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Salienta-se que a Coordenacdo de Transparéncia e Acesso a Informagéo - CTAI,
ao concluir os pedidos, reforga a importancia da participacdo na pesquisa de satisfacao
sempre ao final da resposta enviada ao manifestante, pois considera essa avaliacao
extremamente importante para a busca permanente da qualificacdo dos servicos

oferecidos pela Institui¢ao.

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida em maio de
2016, por meio do Decreto n.° 8.777/2016, tem o objetivo de promover a publicacdo de
dados contidos em bases de dados de érgdos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Dessa forma, possibilita acesso aos cidadéos, de
forma aberta, aos dados produzidos e acumulados pelo Poder Executivo Federal, exceto
aos dados legalmente protegidos pelo sigilo, fomentando a cultura de transparéncia, o
controle social, a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagédo no setor
publico e privado.

Os dados sao considerados abertos quando qualquer pessoa pode livremente usa-
los, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeitos, eventualmente, a exigéncia de creditar
sua autoria e compartilhar pela mesma licenca, de acordo com a Open Knowledge
International (OKF) — organizacdo internacional sem fins lucrativos que promove o
compartilhamento de informacdes e a criacdo de conhecimento livre.

Dados produzidos, coletados ou custodiados por autoridades publicas e
disponibilizados em formato aberto sdo considerados dados abertos governamentais.
Conforme a OKF, esses dados sdo considerados abertos, quando:

1. Sdo completos: todo o conjunto de dados esta disponivel e ndo somente uma
parte dele.

2. S&o primarios: os dados sdo publicados na forma coletada na fonte e ndo de
forma agregada ou transformada.

3. Estdo atualizados: os dados séo disponibilizados o quao rapidamente seja
necessario para preservar o seu valor.

4. Sdo acessiveis: os dados sao disponibilizados para o publico mais amplo
possivel e para os propdésitos mais variados. Sendo assim, o dado aberto precisa ser

disponibilizado em um local da Internet que seja facilmente acessivel pelas pessoas.



5. Sdo processéaveis por maquinas: os dados sdo razoavelmente estruturados
para possibilitar seu processamento automatizado, de forma a propiciar a analise de
grandes quantidades de registros sem intervencdo manual. 8

6. Ndo é necessaria a identificacado do interessado para acessa-los: os dados
tém o seu acesso de forma nado discriminada, isto é, devem estar disponiveis a todos,
sem que seja necessario qualquer registro ou cadastro do interessado.

7. Sao disponibilizados em formatos néo proprietarios: os dados estdo
disponiveis em um formato sobre o qual nenhum proprietario detenha controle exclusivo.

8. Sao livres de licencas: os dados ndo estdo sujeitos a regulacdes de direitos
autorais, marcas, patentes ou segredo industrial.

Para a implementacéo da Politica de Dados Abertos, € necessaria a publicacédo do
Plano de Dados Abertos (PDA) pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal. O PDA é um documento orientador para as acdes de implementacdo e promocéao
de abertura de dados.

Desde a instituicdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, a

FURG elaborou dois Planos de Dados de Dados Abertos e disponibilizou 152 conjuntos

de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, durante a execugdo da 12 edicao,

relativos as tematicas de assisténcia estudantil, projetos de ensino, pesquisa, extensao e
cultura, cursos, alunos, editais e concursos publicos e bolsas custodiadas pela FURG.
Esses dados sdo publicados em formato CSV, com metadados e glossarios de termos
gue permitem o acompanhamento e o entendimento das informacdes disponibilizadas.

ApOs a execucdo da 12 edi¢do, concluiu-se a 22 edigdo do Plano de Dados Abertos
gue foi aprovada pelo Comité de Governanca Digital (CGDIG) em janeiro de 2023, com
vigéncia até janeiro de 2025. Nos préximos dois anos, a FURG disponibilizara, no minimo,
20 bases de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, contendo dados sobre o
or¢gamento interno, 0s convénios e os chamamentos do SISU.

Na elaboracdo da 12 e 22 edicdo do Plano de Dados Abertos, a FURG, para
priorizar quais dados seriam abertos, considerou o grau de relevancia das informacgdes
para o/a cidaddo/a — conforme consulta publica realizada pela Instituicdo; o nUmero de
solicitacdes realizadas via Lei de Acesso a Informacé&o e outros critérios contemplados na
matriz de priorizacdo constante na 22 edicdo do PDA.

A elaboracdo da nova edicdo seguiu a metodologia similar & 12 edicdo, sendo

construido de forma colaborativa entre as unidades da FURG e com a comunidade


https://dados.gov.br/dados/busca?termo=furg
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universitéria e sociedade. O trabalho foi coordenado pelo GT, instituido pela Portaria
1506/2021, no ambito de Governanca Digital (CGDIG) e coordenado pela Coordenadora
de Transparéncia e Acesso a Informacédo (CTAI) da SITC, atendendo as determinacdes
da Lei de Acesso a Informacdo (12.527/2011) e do Decreto n® 8.777/2016 e vai ao
encontro do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023).

Destaca-se que as cole¢bes de dados sdo extraidas de forma automética das
bases de dados dos sistemas informatizados da FURG, n&o necessitando de atualizacéo
manual, exigindo-se apenas um trabalho prévio de analise de eventuais restricdes de
acesso a informacao, para integracdo junto ao Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Salienta-se também na execucdo do PDA o importante envolvimento das
Unidades, responsaveis pelas bases de dados, que contam com o assessoramento da
Comissdo de Avaliacdo de Documentos Sigilosos — CPADS para analise das restricées
de acessos e do Centro de Gestao de Tecnologia da Informagéo — CGTI para a adequada
integracao dos dados no Portal de Dados Abertos.

A continuidade da Politica de Dados Abertos visa aprimorar a cultura de
transparéncia da gestao publica, por meio da disponibilizacdo aos cidadaos de dados, em
formato aberto, produzidos ou acumulados pela Instituicdo, sobre 0s quais ndo recaia
vedacdo expressa de acesso, controle social e pesquisa académica, possibilitando o
desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcdo de ambiente de gestao
publica participativa e democratica e a melhor oferta de servi¢os publicos.

As ac0es relativas as acdes de promocdo de abertura de dados realizadas pela
Instituicdo estdo detalhadas a seguir, especialmente, em relagdo ao ano de 2022, sendo

necessaria a mencgao de algumas acdes de anos anteriores para fins de contextualizacao.

A 12 edicdo do Plano de Dados Abertos - PDA, com vigéncia de outubro de 2019 a
outubro de 2021, resultou na abertura de 152 conjuntos de dados integrados junto ao
Portal Brasileiro de Dados Abertos (Grafico 9). Dessa forma, a FURG ocupava o primeiro

lugar em termos de niimero de cole¢des abertas das Universidades Federais?.

2 Consulta realizada ao Portal Brasileiro de Dados Abertos em dezembro de 2022.


https://dados.gov.br/dados/busca?termo=furg

Expansao das colecdes abertas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos
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Gréfico 9 - Expanséo das cole¢des abertas no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Essas cole¢des ou bases de dados referem-se aos dados de assisténcia estudantil,
projetos de ensino, pesquisa, extensdo e cultura, cursos, alunos, editais e concursos
publicos da Instituicdo, bem como bolsas institucionais custeadas pela FURG (Grafico
10).
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Gréfico 10 - Cole¢des abertas na Plataforma Brasileira de Dados Abertos por assuntos na 12 edi¢édo

Nesse sentido, ressalta-se que, em 2022, foram abertos 33 conjuntos de dados,

referentes as bolsas custodias pela FURG.



3.2. 22 Edicao do Plano de Dados Abertos (PDA)

Com a proximidade do término da vigéncia da 12 edicdo do PDA, em julho de 2021,
no ambito do Comité de Governanca Digital - CGDIG, foi instituido um Grupo de Trabalho,
por meio da Portaria n. © 1506/2021, coordenado pela CTAI da SITC e composto por
membros lotados na Pré-Reitoria de Inovacdo e Tecnologia da Informacao - PROITI, Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo - PROPLAD e Instituto de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC, com as seguintes atribuicdes:

» revisar as colecOes abertas na execucédo do Plano de Dados Abertos (2019-
2021), aprovado pela Resolucdo n. ©019/2019 do CONSUN; e
» elaborar o Plano de Dados Abertos — PDA para os proximos dois anos.

Para elaborar a 22 edicdo do PDA, foi realizada uma consulta publica, no periodo
de 16 de setembro a 13 de outubro de 2021, aberta para toda a comunidade universitaria
e sociedade. A consulta recebeu 246 respostas, sendo que, inicialmente, identificou-se o
vinculo do respondente com a Universidade (Grafico 11), e a prioriza¢do de cinco entre 11
tematicas previamente priorizadas pelas Pré-Reitorias e pela Ouvidoria/Servico de

Informacdes ao Cidadao — SIC (Gréfico 12).

Vinculo dos participantes da pesquisa para abertura dos dados

Estudante = Servidor (a) = Colaborador(a) Terceirizado (a) = Comunidade externa

Gréfico 11 - Vinculo dos participantes da pesquisa para abertura dos dados



Resultado da Consuta Publica
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Gréfico 12 - Resultado da consulta publica de priorizacdo para abertura dos dados

Com o objetivo de fomentar a participagdo da comunidade interna e sociedade na
consulta publica, foi realizada uma campanha de divulgacdo, por meio da Secretaria de
Comunicacao Social — SECOM, nos meios de comunicacédo oficiais da FURG, tais como

divulgacao de noticia no site institucional e divulgacdo de cards nas redes sociais (Figura
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5). A divulgacao deu-se, também, pela pagina da SITC no Facebook.
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Figura 5 - Card de divulgacao da campanha do Plano de Dados Abertos - PDA

A campanha incluiu também a participacdo da Secretaria da SITC (Autoridade de
Monitoramento da LAIl), da Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacdo,
assim como, da servidora do Arquivo Geral e do Chefe da Divisdo de Seguranca da

Informacédo do Centro Gestor de Tecnologia da Informacédo - CGTI (membros também da

®FURG
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https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-promove-consulta-publica-para-abertura-de-dados-da-universidade

CPADS) em um programa do FMCafé dedicado, especialmente, a divulgacdo da consulta
publica e sobre os dados abertos na FURG, disponibilizado no canal do Youtube.

Os critérios utilizados para priorizagdo dos dados a serem abertos na 22 edi¢cao do
PDA foram:
» Grau de relevancia para o cidadao (consulta publica);
» Dados mais solicitados pelos cidaddos no Fala.BR e diretamente nas
unidades;
» Estimulo ao controle social;
» Obrigatoriedade legal/compromisso assumido de disponibilizagdo daquele
dado;
» Demonstracao de resultados diretos e efetivos dos servigos publicos;
» Capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel; e
» Possibilidade de fomento a novos negdcios na sociedade.
A partir desses critérios, foi construida uma matriz de priorizacdo, conforme modelo

disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido - CGU, sendo estabelecido um peso
para cada critério e um valor atribuido para cada uma das bases de dados aptas a
abertura para definir quais dados seriam abertos e subsidiar a elaboragéo do cronograma
de abertura.

A partir dessa matriz e do aperfeicoamento do fluxograma e o tempo necessario
para cumprimento do processo de abertura dos dados, ficou estabelecido a abertura de
21 conjuntos de dados, relativos ao Orgamento Interno, Convénios e Chamamentos do
Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), conforme o cronograma disposto na 22 edi¢éo do
PDA.

Essa edicao foi validada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e, em janeiro de
2023, foi aprovado pelo Comité de Governanca Digital (CGDIG) da FURG. Essas e outras
informacgdes sobre o Plano de Dados Abertos da FURG podem ser acessadas na Pagina

de Acesso a Informacéo.

3.3. Indicadores no Painel de Monitoramento

Ao analisar os indicadores do Painel de Dados Abertos da Controladoria-Geral da

Uniao (CGU), que é utilizado para monitoramento do cumprimento da Politica de Dados
Abertos, em 2022, a FURG ficou com status de “sem PDA” em virtude de algumas
dificuldades na execucdo da 12 edicdo do PDA e em relagcdo a alguns ajustes que se

fizeram necessarios para validacdo do PDA junto a Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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Assim, destaca-se o0 cronograma de acdes seguidas para a conclusao da

elaboracéo da 22 edigéo do PDA:

Etapas

Prazo

Responsaveis

Revisdo da 12 edicdo do PDA

Julho/2021 a dezembro/2021

GT Dados Abertos

Levantamento das bases de dados aptas a
abertura

Julho a dezembro/2021

GT Dados Abertos

Priorizagdo das bases de dados para compor a
consulta publica

Julho a setembro/2021

GT Dados Abertos

Elaboracgado do formulario da consulta publica

Setembro/2021

GT Dados Abertos

Divulgacéo / Comunicacéo

Setembro a outubro/2021

SECOM

Realizacdo da consulta puoblica com a
comunidade universitaria e a sociedade

Setembro a outubro/2021

GT Dados Abertos

Priorizacéo das bases de dados

Dezembro/2021 a julho/2022

GT Dados Abertos

DefinicAo das colecdbes e proposta de
cronograma para abertura das colecdes

Dezembro/2021 a julho/2022

GT Dados Abertos

Proposta da parte conceitual da 22 edi¢do do
PDA

Dezembro/2021 a julho/2022

GT Dados Abertos

Encaminhamento da proposta da 22 edi¢cdo para

andlise da Autoridade de Monitoramento da LAl Agosto/2022 GT Dados Abertos
Encaminhamento da proposta da 22 edi¢cdo para
andlise do Comité de Governanca Digital | Agosto/2022 GT Dados Abertos
(CGDIG)
Encaminhamento da proposta da 22 edi¢cdo para
andlise da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) Agosto/2022 AMLAI
Alteragdo do PDA, conforme solicitagdo da CGU | Agosto a Dezembro/2022 CGU
Encaminhamento da proposta da 22 edi¢cdo para
andlise da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) Dezembro/2022 AMLAI
Aprovacao da 22 edi¢éo do PDA Janeiro/2023 CGDIG
— - =
Publicagdo e encaminhamento da 22 edi¢édo do Janeiro/2023 AMLAI

PDA & CGU

Tabela 2 - Cronograma de elaboracéo da 22 edicdo do PDA

Com a aprovacao da 22 edicdo, o painel foi atualizado em relacdo a nova edicao,
mas observou-se um descompasso entre as colecbes previstas para a abertura e 0
monitoramento realizado pelo Painel, ou seja, pelo monitoramento do painel estariamos
em atraso com 3 colecdes previstas para a abertura na 12 edicdo. Entretanto, observamos
gue as mencionadas colecdes encontram-se abertas, porém, havia divergéncia em
algumas nomenclaturas utilizadas nas cole¢des disponibilizadas no Portal Brasileiro de
Dados Abertos e nas que constam no Painel. Tal descompasso tem origem na
nomenclatura apresentada para as cole¢cdes que seriam abertas.

A 12 edicdo do PDA da FURG, ja executada e ndo mais vigente, resultou na
abertura de 152 conjuntos de dados integrados ao Portal Brasileiro de Dados Abertos.
Inicialmente, estavam previstos 32 conjuntos de dados, porém ao realizarmos a abertura

dos dados, os conjuntos correlatos também foram abertos para contemplar o maior



namero de dados possiveis sobre a temética a que se referem, possibilitando que os
dados atendessem de forma efetiva aos interesses da sociedade que participaram da
consulta publica.

Nesse sentido, optou-se por retificar o Cronograma de Abertura de Dados (Anexo
[l do PDA) com o objetivo de melhor adequacdo das nomenclaturas, bem como a
inclusdo de outras colecbes correlatas as tematicas que ja foram abertas, buscando
assim, readequar a situacdo da FURG, no Painel de Monitoramento da CGU, referente ao
PDA da FURG.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS),
coordenada pela CTAI da SITC, instituida pela Portaria 0111/2019, composta pela
Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacao, duas representantes do Arquivo
Geral e um representante da Pro-Reitoria de Inovacdo e Tecnologia da Informacédo —
PROITI, especificamente da area de seguranca da informacdo, emitiu 5 pareceres em
2022, sendo relativos as analises: 1) de planos e relatorios de auditoria interna; e Il) de
disponibilizacao de listas nominais de alunos.

Outrossim, no primeiro semestre de 2022, a CPADS deu inicio a elaboracdo da
Politica de Classificagdo da Informacdo quanto a confidencialidade da FURG. Essa
politica foi finalizada e aprovada pelo Conselho Universitario (CONSUN), por meio da
Resolucdo CONSUN/FURG n° 17, de 09 de dezembro de 2022, dispondo sobre as
diretrizes e procedimentos gerais para classificacdo da informacédo quanto ao acesso a
informacao e possiveis restricbes e hipoteses de sigilo.

Salienta-se que, para abertura dos dados constantes no PDA, é necessario que
esses passem pela andlise da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos - CPADS, garantindo a protecdo dos dados que possuem restricdes de acesso a
informacdo, em consonéncia com a Lei de Acesso a Informagédo - LAl e demais
legislagbes e normativas referentes ao tema. A CPADS atua em conjunto com a
Autoridade de Monitoramento da LAl e com servidores das unidades responsaveis pelos
dados envolvidos.

Para execucdo da 12 edicdo PDA, foram analisados 2.243 tipos de dados pela
Comisséo (Grafico 13), tendo em vista que a integracdo desses dados com o Portal é



realizado de forma sistematica, extraindo-se diretamente dos sistemas informatizados da
Universidade, torna-se fundamental essa analise para parametrizar quais dados podem

ser publicados.

N° acumulado de dados analisados pela CPADS

N° acumulado de dados analisados
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Grafico 13 - Nimero acumulado de dados aptos a abertura analisados pela CPADS

Em 2022, a SITC teve representacdo em diversos comités, comissdes e grupos de
trabalho, dos quais se destaca a participacdo da Secretaria ha Comissao Proépria de
Avaliagdo — CPA, tendo em vista a Lei 13.460/2017 que dispde sobre participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da administracdo publica
e as formas de participacdo do cidaddo na avaliacdo das politicas publicas e 0s servicos.
Além disso, ressalta-se a coordenacdo adjunta do Comité Gestor de Protecdo de Dados
Pessoais — CGPD e a patrticipacdo no Comité de Assessoramento para o Planejamento —
CAP.

» Comisséo Propria de Avaliacao (CPA);

= Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD);

= Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos;

= Comité de Governanca Digital (CGDIG);

= Comité de Gestao de Integridade (CGlI);

= Comité de Asssessoramento para o Planejamento (CAP)



» GT para elaboracao da Politica de Privacidade;

» GT para elaboracao da Politica de Seguranca da Informacéao;

» GT para elaboracdo da Carta de Servicos Digitais (Editores de Servigos do
Gov.BR); e,

» GT autoavaliagédo institucional.

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), em 2022,
realizou acbes de divulgacdo e sensibilizacdo referente a tematica de transparéncia.
Destacam-se duas capacitacdes promovidas pela Secretaria, referentes as normas sobre
acesso a informacdo, uma no Curso de Arquivologia e outra na Mostra de Producao
Universitaria — MPU, em consonancia as acdes previstas no Plano de Integridade da
Universidade, envolvendo capacitar os pontos focais da LAl e demais servidores/as sobre
as normas para o0 acesso a informacéo, uma acao continua do Plano de Integridade da
FURG.

No Curso de Arquivologia, a atividade envolveu a apresentacdo da SITC e seus
Comités; a estrutura da SITC; Autoridade de Monitoramento da LAl/Coordenacédo de
Transparéncia/Comissdo de Avaliacdo de Documentos Sigilosos; Dados Abertos; Comité
Gestor de Protecdo de Dados Pessoais; trabalhos SITC x Arquivo, dentre outras

atividades.



Figura 6 - Oficina LAl no curso de Arquivologia

Na MPU, a SITC apresentou a Oficina “Conciliando conceitos de transparéncia e
restricoes de acesso a informacgao”, objetivando articular conceitos sobre transparéncia e
restricdes de acesso, em consonancia com normativas vigentes, tais como a Lei de
Acesso a Informacdo — LAI e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD,
buscando fomentar a cultura da transparéncia e a troca de saberes, por meio do
entendimento da complementariedade das legislacdes, visando que a comunidade
universitaria reconheca seus direitos tanto de acesso a informacao quanto de protecédo de

seus dados pessoais.



Tumas

Figura 7 - Oficina LAl na Mostra de Producéo Universitaria

Salienta-se também a divulgagéo de cursos e lives relativas a tematica para os/as
servidores/as:

e Curso de capacitacao "Lei de Acesso a Informacéo e Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais" ofertado pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU);

e Curso de capacitacado “Implementacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais” ofertado pela OGU,

e Oficina institucional “Conciliando conceitos de transparéncia e restricdes de
acesso a informacéao” ofertado na MPU/FURG;

e Live "Relso de Dados Abertos: Afinal, para o que eles servem?" ofertada
pela CGU°.

8 Divulgado pelo sitio institucional da FURG: https://www.furg.br/noticias/noticias-eventos/sitc-informa-que-a-
controladoria-geral-da-uniao-cgu-promove-live-reuso-de-dados-abertos-afinal-para-o-gue-eles-servem



https://www.furg.br/noticias/noticias-eventos/sitc-informa-que-a-controladoria-geral-da-uniao-cgu-promove-live-reuso-de-dados-abertos-afinal-para-o-que-eles-servem
https://www.furg.br/noticias/noticias-eventos/sitc-informa-que-a-controladoria-geral-da-uniao-cgu-promove-live-reuso-de-dados-abertos-afinal-para-o-que-eles-servem

O direito a informacéo, expresso constitucionalmente, garante a todos/as, na forma
da lei, o acesso as informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado. Assim, esse direito foi regulamentado pela Lei n. 12.527/2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informacédo — LAI, possibilitando uma participagdo mais efetiva do/a
cidadao/a, ao estabelecer regras gerais sobre transparéncia ativa e passiva.

Contudo, o Poder Publico tem o dever de salvaguardar aquelas informacdes cuja
protecdo esteja legalmente prevista, observando também outros direitos e garantias
legais, tais como o direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas e
a seguranca da sociedade e do Estado. Dessa forma, cabe a FURG assegurar, nos
termos da legislacéo vigente, a protecdo da informacéo sigilosa e da informacéo pessoal
e eventuais restricbes de acesso, tendo como regra a publicidade e o sigilo como
excecao.

A transparéncia, como um importante principio de governanca publica, é um
desafio constante para sua efetividade e aprimoramento, sendo necessaria a
sensibilizacdo dos gestores/as para garantir os direitos dos usuarios dos servicos
publicos. Assim, torna-se fundamental, acdes efetivas para dar transparéncia as acdes
universitarias, com a seguranca juridica necessaria para também garantir outros direitos
constitucionais dos/as cidadaos/as.

Nesse cenario, a FURG vem consolidando-se na area da transparéncia, por meio
de acOes e estruturas, tais como a criagcao da Secretaria de Integridade, Transparéncia e
Controle Social (SITC) e a criacdo e designacdo da Coordenacdo de Transparéncia e
Acesso a Informacédo (CTAIl) para tratarem, entre outras, das tematicas relativas a
transparéncia, restricbes de acesso e protecdo de dados pessoais. Assim, também foi
atribuida a essa estrutura, a Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos (CPADS), atrelando-se a transparéncia a protecdo das informacgdes pessoais e
sigilosas.

Em 2022, foram realizadas diversas acfes nessa area, destacando-se, por fim,
neste relatério, a construcdo de uma Politica de Classificacdo da Informacdo quanto a
confidencialidade, que reafirma o compromisso com a transparéncia, constituindo-se

como um marco importante para a seguranc¢a da informacao tambem.



Um grande desafio foi superado no dltimo exercicio: a implantacdo do processo
eletrénico. Uma demanda ndo sO de transparéncia, mas que contribui de forma impar
para a implementacéo da LAI, principalmente, com a implantacdo do moédulo de pesquisa
publica, que permite que os/as cidadaos/as tenham acesso aos processos publicos em
tempo real, sem necessidade de solicitagdo nem qualquer tipo de cadastro.

Outro avanco foi em relagdo aos itens faltantes para cumprir 100% dos itens
obrigatérios, ocupando o 1° lugar, juntamente com outros 6rgdos/entidades, no ranking de
Transparéncia Ativa do Poder Executivo Federal do Painel LAI, disponibilizado pela CGU.
Um desses itens foi a divulgacdo da agenda das autoridades da FURG, uma acao
importante tanto de transparéncia quanto de integridade. Essa divulgacdo foi facilitada
pela adocdo ao e-Agendas, sistema disponibilizado pelo governo federal.

Destaca-se que a normativa do SEI contempla, entre outros aspectos, orientacdes
sobre a classificacdo da confidencialidade dos documentos e processos, consolidando a
diretriz da LAI, sendo a regra € a publicidade e o sigilo, a excecéo.

A FURG vem implementando a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, por meio dos seus Planos de Dados Abertos, constituindo-se como um desafio
constante para a Universidade.

A 12 edicdo do PDA foi cumprida em sua integralidade, restando apenas
atualizacbes no devidos painéis de monitoramento, que ja foram solicitados a CGU,
enquanto que a 22 edicdo iniciou-se a execuc¢ao, em conformidade com o cronograma
proposto, implementando melhorias em relacdo a 12 edicéao.

Da mesma forma que a anterior, essa edicdo foi construida de forma colaborativa
entre as unidades e a sociedade, priorizando os dados mais solicitados pelos cidadaos, a
partir de uma consulta publica com ampla divulgacéo.

Destaca-se que as colecdes de dados sdo atualizadas de forma automatica e
integrada aos sistemas informatizados da FURG, n&o necessitando de atualizagao
manual, exigindo-se apenas um trabalho prévio de analise de eventuais restricdes de
acesso a informagédo, para parametrizacdo da integracdo junto ao Portal Brasileiro de
Dados Abertos. Esse processo €& assessorado pela Comissdo de Avaliacdo de
Documentos Sigilosos (CPADS).

Observa-se que os conjuntos de dados se encontram em formato adequado a

Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal e que contém um numero



expressivo de colecdes abertas que levaram em conta a importancia dada pela
comunidade universitaria e sociedade.

Na execucdo da 12 edicdo notou-se um atraso em relacdo a disponibilizacdo de
algumas bases de dados, necessitando de acdes de sensibilizacdo por parte da
Autoridade de Monitoramento, verificando que os atrasos em relagcdo a abertura das
colecdes ocorreu, principalmente, em relacdo ao periodo emergencial que os érgaos
publicos enfrentaram em decorréncia da pandemia da Covid-2019. Especialmente, em
relacdo a FURG, os esforcos com a construcdo de sistemas informatizados para atender
as demandas de ensino, pesquisa, extensédo e administragéo, trouxeram uma sobrecarga
para o setor de Tecnologia da Informacao, responsavel pela integracdo dos dados abertos
a Plataforma da INDA.

Contudo, foi prevista a abertura de 35 conjuntos de dados, mas na pratica foram
abertas todas as colegdes correlatas, culminando na abertura de 152 conjuntos de dados.
Além disso, sendo um processo inovador na Instituicdo e com a necessidade de analise
de mais de 2 mil dados para abertura, em relacdo a possiveis restricdes de acesso a
informacéo, tornaram o trabalho mais denso do que o previsto.

Outro aspecto importante foi a consulta realizada com a comunidade universitaria,
ocasido da pesquisa de autoavaliagdo institucional, na qual foi inserida um
guestionamento sobre a Pagina de Acesso a Informacdo, Servico de Informacbdes ao
Cidadéao, Pagina de Transparéncia e Prestacdo de Contas e o Portal de Dados Abertos,
possilitando, assim, a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria
(docentes, técnicos, discentes presenciais e EAD), na avaliacdo dos canais de
transparéncia disponibilizados pela Instituigéo.

Diante do exposto, para a FURG continuar aprimorando sua cultura de
transparéncia, bem como, aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a
implementagdo da LAI e da Politica de Dados Abertos, considerando as atribuigbes da
AMLAI, recomenda-se:

v' Manter atualizado o e-Agendas (Sistema Eletrébnico de Agendas do Poder
Executivo federal) pelos Agentes Publicos cadastrados, considerando sua
utilizacao obrigatéria desde outubro de 2021, em consonéancia ao Decreto n.°
10.889, de 9 de dezembro de 2021, que regulamenta o inciso VI do caput do
art. 5° e ao art. 11 da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013;



Identificar agentes publicos que participem de forma recorrente de decisédo
passivel de representacdo privada de interesses, para que facam parte do
rol de agentes publicos obrigados a divulgar as suas respectivas agendas de
autoridades, em consonancia com o Decreto n.° 10.889, de 9 de dezembro
de 2021,

Atentar-se aos prazos e as colecdes estabelecidas para abertura dos dados
no Plano de Dados Abertos — PDA da FURG, em atendimento ao Decreto
8.777/2016;

Ao abrir as colecbes previstas no PDA, os responsaveis pelas colecdes
devem manter as homenclaturas constantes no PDA para consisténcia dos
dados constantes no Portal de Dados Abertos e no Painel de Monitoramento
dos Dados Abertos;

Cumprir o cronograma de promogédo, fomento, uso e reuso das bases de
dados, constante no PDA, identificando inovacfes de formas de divulgacéo
para os diversos publicos da Universidade;

Manter a pagina de acesso a informacao atualizada, nos termos do novo
Guia de Transparéncia Ativa da CGU, promovendo melhorias na interface
a0s USUArios;

Padronizar as informacdes constantes nas paginas das unidades
académicas, atualizando o contato das unidades e dos atuais dirigentes e
coordenadores (as) de cursos, assim como, publicando as atas das reunides
dos conselhos e ementas das disciplinas, além das informag6es mais
solicitadas pelos estudantes, considerando os pedidos de acesso a
informacdo recebidos;

Divulgar no sitio institucional as pautas das reunides dos Conselhos
Superiores antes da realizacdo dessas;

Continuar incentivando o preenchimento da pesquisa de satisfacdo pelo
usuario ao final de cada atendimento finalizado pelo SIC, com vistas a
ampliagédo da participacéo;

Aprimorar as informacdes constantes na Carta de Servicos da FURG, com a
indicacdo de Editores de Servicos em cada Pro-Reitoria, responsavel pelos
servigcos a serem editados, de forma a facilitar o processo de atualizacao das

informacgoes;



A FURG vem avancando em relacdo a tematica de transparéncia e ao cumprimento
dos itens da LAI e na execuc¢do da Politica de Dados Abertos. Entretanto, melhorias séo
necessarias para manter os indicadores relacionados a transparéncia ativa e aos dados
abertos atualizados.

E necessario o cumprimento das recomendacfes para aperfeicoar as normas e
procedimentos necessarios a implementacdo da LAl e da Politica de Dados Abertos,
exigindo-se um esforco ndo sO6 dos/as gestores/as, mas também de todos/as
servidores/as para que o0s desafios relacionados ao acesso a informacdo sejam
gradualmente superados, restando a divulgacdo e aprimorando desses canais de

transparéncia.



