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O presente documento tem como objetivo fornecer informagdes sobre as atividades da
Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social - SITC, no periodo compreendido entre
1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021, no que se refere as agcdes de monitoramento do Plano
de Integridade; ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacao - LAI, na qualidade de autoridade
de monitoramento da LAI; ao monitoramento do Plano de Dados Abertos — PDA,; aos resultados
das Comissfes coordenadas pela SITC, e a divulgacdo dos dados estatisticos referentes as
manifestacbes de Ouvidoria e de acesso a informacdo, recebidos na Plataforma Fala.BR,
contemplando os pontos mais recorrentes e as providéncias adotadas em relacdo a essas
manifestagbes, em consonéancia com a Lei 13.460/2018 e a Portaria n. 581/2021 da CGU. O
Relatério dispbe, também, de recomendacdes sobre as teméaticas de integridade, transparéncia e
temas recorrentes nas manifestacdes de Ouvidoria.

Nesse sentido, € importante ressaltar os normativos internos e externos que regulamentam

as atividades da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC.
Normativos internos

v' Portaria n° 2533/2015, que normatiza o funcionamento da Ouvidoria no ambito da FURG;

v' Portaria n® 1220/2015, que designa Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacéo — LAI, no ambito da FURG;

v Portaria n°® 1482/2018, que institui e regulamenta o Servico de Informa¢des ao Cidadao —
SIC, no ambito da FURG,;

v' Portaria n° 1487/2018, que mantém a autoridade de monitoramento e designa a Gestora do
SIC;

v Portaria n°® 0111/2019, que institui a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos — CPADS;

v Portaria n°® 1423/2020, alterada pelas Portarias n® 0411/2021 e n® 0753/ 2021, que institui e
designa os membros do Comité de Gestdo da Integridade;

v Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2022);

v Portaria n® 0757/2021 que institui o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais — CGPD;

v' Portaria n® 0249/2021, que altera a Portaria n® 0435/2020 e designa a SITC como Unidade
de Gestédo da Integridade;

v Resolucgio n° 02/2021 do Conselho Universitario — CONSUN, que cria a SITC como Orgéo

vinculado a Reitoria, abrangendo a Ouvidoria em sua estrutura;



Deliberacdo n° 22/2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracédo -
COEPEA que dispbe sobre o Regimento Interno da Secretaria de Integridade,

Transparéncia, e Controle Social — SITC.
Leis

Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), que regulamenta o direito
constitucional de acesso a informacao;

Lein®12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses), que dispde sobre o conflito de interesses
no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal e impedimentos posteriores
ao exercicio do cargo ou emprego;

Lei n° 13.460/2017 (Lei de Protecdo e Defesa dos Usuérios de Servicos Publicos), que
dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos
da administracéo publica;

Lei n° 13.726/2018 (Simplificacdo de Servicos Publicos), que racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e institui o Selo de Desburocratizacédo e Simplificacao;

Lei n° 13.709/2018, alterada pela Lei n° 13.853/2019 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado;

Lei n° 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116/1983, a Lei n°
12.527/2011, a Lei n® 12.682/2012 e a Lei n° 13.460/2017.

Decretos

Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo
— LAI);

Decreto n° 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal;
Decreto n° 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticacdo em documentos e institui a Carta de Servi¢cos ao Usuario;

Decreto n® 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional,

Decreto n°® 9.492/2018, alterado pelo Decreto n° 10.228/2020, que regulamenta a Lei n°
13.460/2017 (Lei de Protecédo e Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos);



Decreto n° 9.723/2019, que altera os Decretos n® 9.094/2017, n° 8.936/2016 e o0 n°
9.492/2018, para instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente
e substitutivo da apresentacéo de outros documentos do cidadé&o, no exercicio de obrigacdes
e direitos ou na obtencéo de beneficios, e regulamentar dispositivos da Lei n°® 13.460/2017;
Decreto n° 10.153/2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecdo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica
federal direta e indireta e altera o Decreto n. 9.492/2018.

Decreto n° 10.756/2021 que institui o Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo
Federal,

Decreto n® 10.890/2021 que altera o Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e o
Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019, para dispor sobre a protecdo ao denunciante
de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica federal direta e

indireta.
Portarias e Instru¢cfes normativas

Portaria CGU n°® 176/2018, que dispde sobre a vedacéo de exigéncia de documentos de
usuarios de servicos publicos por parte de 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
federal,

Portaria CGU n° 57/2019, que altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, e
estabelece orientacdes para que os 6rgaos e as entidades da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacéo, a execucao e o
monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias;

Portaria CGU n° 1.181/2020, alterada pela Portaria n°® 3.109/2020, que dispde sobre critérios
e procedimentos para a nomeacado, designacdo, exoneragdo, dispensa, permanéncia e
reconducdo ao cargo de titular da unidade de ouvidoria;

Portaria CGU n° 581/2021 que estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias
das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto
n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, o qual dispde sobre o recebimento do relato de
irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n® 13.608, de 10 de janeiro de 2018,

no ambito do Poder Executivo federal, e da outras providéncias.



A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC, que abrange e amplia
a Ouvidoria, foi criada por meio da Resolugéo n°® 02/2021, de 22 de janeiro de 2021, do Conselho
Universitario — CONSUN. A SITC constitui-se em um o6rgao vinculado a Reitoria, tendo como
finalidade a interlocucéo das questdes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades
interna e externa, atuando em carater colaborativo com a Reitoria e as Unidades Académicas da
FURG, na qualificacdo, fortalecimento e monitoramento das agdes de integridade, bem como na
promocédo do acesso a informacédo e da participacdo social, a fim de proporcionar a melhoria das
atividades desenvolvidas pela Instituicdo. Sao estruturas da SITC a Ouvidoria; a Coordenacéo de
Transparéncia e Acesso a Informacéo; a Coordenacdo de Gestdo da Integridade; e a Secretaria

Geral.

Desenvolvem atividades na SITC, as seguintes servidoras técnicas administrativas em

educacéo:

Maria Rozana Rodrigues de Almeidat!
Ouvidora e Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social
Autoridade de Monitoramento da LAI

Tais Dias Legemann?
Assistente da Secretéria
Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacéao

Karina da Silva Molina®
Unidade de Gestao da Integridade

Viviane Carvalho Neves Brido*
Secretaria Geral

1 Doutora em Educagédo em Ciéncias, pela Universidade Federal do Rio Grande; Especialista em Ouvidoria Publica
pela Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos — OEIl e Controladoria Geral da Unido - CGU e Certificada em
Ouvidoria Publica pela CGU e pela Associacao Brasileira de Ouvidores — ABO;

2 Mestre em Administracdo Publica pela Universidade Federal do Rio Grande; Especialista em Ouvidoria Publica pela
OEI e Controladoria Geral da Uniéo - CGU e Certificada em Ouvidoria Publica pela CGU,;

3 Mestre em Administracdo Publica pela Universidade Federal do Rio Grande e doutoranda em Educacdo em
Ciéncias pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG;

4 Especialista em Psicologia e Psicanalise e Graduada em Letras — Portugués e Certificada em Ouvidoria Publica
pela Controladoria Geral da Unido — CGU



2.1. Capacitacdes

Em 2021, a equipe da SITC participou de diversas capacitacfes, relativas as tematicas
atinentes as atribui¢cdes da Secretaria em plataformas virtuais, promovidas pela Controladoria Geral
da Unido — CGU, pela Rede Nacional de Ouvidorias - RENOUV, pela Rede de Governanca,
Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos no Setor Publico — Rede GIRC, além de
diversas lives e eventos promovidos por outras instituicdes e cursos oferecidos pela Escola Virtual

de Governo (Quadro 1).

Instituicdo promotora Cursol/Live

Controladoria Geral da Unido - CGU | Tratamento da Informacéo Pessoal em face da LAl e da LGPD

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais: novos desafios para a ouvidoria e para o acesso a informagéo

Modelos de maturidade e o desafio de medir as capacidades estatais

Protecéo ao denunciante no Brasil: novas perspectivas

Conselhos de Usuérios de Servigos Publicos e Avaliagédo de Servigos: o usudrio no centro das atencdes

Inteligéncia Artificial em ouvidoria: novas solugdes para velhos problemas

Combate ao assédio sexual no ambiente de trabalho, denominado Especial Corregedorias: Garantindo a

Defesa das Mulheres

32 Reuniéo Técnica da CGU com as Unidades de Gestao da Integridade

Anuncio dos valores do servico publico

Treinamento Avaliagéo de Servigos Publicos

Treinamento Intensivo de Sistemas: Fala.BR, Médulo de Tratamento e Conselho de Usuérios de Servigos

Publicos

Webinar Integridade na tomada de decisdo: aumentando a confianga nas instituicbes publica

Live Planos de Dados Abertos: Como Construir uma Matriz de Priorizagdo e um Inventario de Bases de

Dados

Treinamento Proteg¢do ao denunciante

Rede Nacional de Ouvidorias - | Conversa sobre LGPD e o papel da Ouvidoria: O Ouvidor como Encarregado

RENOUV As experiéncias das Ouvidorias no desafio de adequacao a LGPD

Bate-papo de Ouvidoria: vencedores do IV concurso de boas praticas

IV Assembleia Geral da Rede Nacional de Ouvidorias

V Assembleia Geral da Rede Nacional de Ouvidorias

Rede Governanga, Integridade, | 302 Reunido da Rede GIRC: Cultura de Integridade: passos para uma construcao sélida

Gestdo de Riscos e Controles | 322 Reunido da Rede GIRC: Transparéncia e Tratamento de Manifestagées e Denlincias: o papel das

Internos no Setor Pablico — Rede | Ouvidorias no contexto da Integridade

GIRC 332 Reuniédo da Rede GIRC: Programa de integridade em contratag@es publicas: a nova lei 14.133/21

342 Reunido da Rede GIRC: A Importancia dos Colegiados no Fortalecimento da Governanga

362 Reunido da Rede GIRC: Inovagéo e o Paradoxo do baixo Apetite a Risco no Setor Publico

Quartas de ICIC: A interagdo entre protecdo de dados e acesso a informacéo

372 Reunido da Rede GIRC: A Importancia dos Valores na Estruturagdo dos Programas de Integridade

Escola Virtual de Governo Introducdo a Lei Brasileira de Prote¢&o de Dados Pessoais

Governanga de Dados

Protegdo de Dados Pessoais no Setor Publico

Fundamentos da Lei Geral de Protecao de Dados

Oultras instituicbes (UFSC) Introducéo e Adequacéo da Lei Geral de Prote¢éo de Dados na UFSC

(TCU) LGPD: Diversas Perspectivas de Atuacao




(UNIFAL) A LGPD na UNIFAL-MG

(IFPR) Lei Geral de Protecdo de Dados e Lei de Acesso a Informacéo: é possivel uma abordagem

harménica?

(IF Sudeste MG) Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) no Servigo Publico
(MPU) Seminario Internacional de Prote¢do de Dados Once-only, But Privacy First
(AGU) LGPD - 2° Painel — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

(DARB/FURG) A seguranca da informacgé&o e a Lei de Protecao de Dados

(Encontro dos SICS) LGPD e a adequagéo de instituicdes publicas de ensino superior e pesquisa

(Encontro dos SICS) O processo de adequagéo a Lei Geral de Protegdo de Dados na Universidade

Estadual de Campinas

(Encontro dos SICS) Dialogo entre a LAl e a LGPD. Harmonia e complementariedade

Quadro 1 — Capacitacdes realizadas

Ainda, a SITC participou de reunido virtual, promovida pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU, para tratar da auditoria de transparéncia referente ao Acordao 2299/2021. Outrossim, a SITC
participou, em Brasilia/DF da 12 Reunido das Unidades Integrantes do Sistema de Integridade
Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF), instituido pelo Decreto n° 10.756/2021, com a
apresentacao do Relatorio OCDE: "Fortalecendo a Integridade Publica no Brasil: Consolidando as

Politicas de Integridade no Poder Executivo Federal".

Em 2021, a Secretaria teve representacdo em comités, comissdes e grupos de trabalho,

quais sejam:

= Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos;

= Comité de Governanca Digital;

= Comité de AcBes Afirmativas, Inclusédo e Diversidades;

» Comissédo Especial de Combate ao Assédio;

» Comissdo Temética de Assuntos Indigenas;

= Comisséo Temética de Género e Diversidade;

= GT para elaboracéo da Politica de Seguranca da Informacéo;

» GT para elaboracao da Carta de Servicos Digitais (Editores de Servigos do Gov.BR);
» GT auto avaliacéo institucional; e

= GT para elaboracéo do Codigo de Etica e Conduta da FURG.

Além disso, cabe destacar a coordenagdo adjunta do Comité Gestor de Protecdo de Dados
Pessoais - CGPD.



Destacamos que, em 2021, o GT, instituido pela Portaria n. © 1.345/2020 do Gabinete,
coordenado pela Ouvidoria e, posteriormente, pela SITC, estruturou uma estratégia de adequacao
institucional a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, por meio do Plano de Adequacao,
aprovado pela Portaria n. © 0752/2021, de abril de 2021.

Considerando os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, foram
estabelecidos os seguintes objetivos para o Plano de Adequacéo a LGPD, no ambito do tratamento
de dados pessoais da FURG: propor uma metodologia de adequacdo a LGPD; recomendar
medidas de seguranca e controles; e assegurar os direitos dos/as titulares. Buscando alcancar
esses objetivos, o Plano de Adequacéo foi constituido com a definicdo de quatro eixos estruturantes

para a efetiva implementacéo e aderéncia a LGPD (Figura 1).

Monitoramento e

Aperfeicoamento Apoio da Alta

Administracao

Continuos
slvelzeilga%s gee Envolvimento
Gestao de da comunidade
Riscos universitaria

Figura 1 — Eixos estruturantes do Plano de Adequagédo a LGPD

O Plano estabelece acdes de curto e médio prazos e responsaveis, tendo em vista a
definicdo de 13 marcos de adequacao, como estratégia inicial para a aderéncia a LGPD, em
conformidade com a legislacao vigente, as capacitacdes realizadas e a realidade organizacional da
FURG (Figura 2).



Figura 2 - Marcos de adequacdo a LGPD

Cabe destacar que o Plano sugeriu a criacdo de um Comité Gestor de Protecdo de Dados
Abertos - CGPD para atuar como encarregado da LGPD, no ambito da FURG, assim como, dar
andamento e monitorar as a¢fes previstas, conforme os marcos de adequacao a LGPD, definidos
durante os trabalhos realizados pelo GT LGPD. Dessa forma, a partir da aprovacéao do Plano, foi
designado o Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais - CGPD, por meio da Portaria n.° 757
e 758/2021, tendo o Vice-Reitor como Coordenador e a Secretaria da SITC como Coordenadora
Adjunta, e, como principais competéncias, atuar como canal de comunicacao entre a FURG e os
titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais - ANPD;
aceitar reclamacfes e comunicacfes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;
sensibilizar e capacitar a comunidade universitaria sobre a LGPD e desenvolver politicas internas
de privacidade e protecédo de dados pessoais; entre outras.

O CGPD deu inicio a coordenacédo da implementacdo das a¢bes previstas no Plano de
Adequacdo, inclusive, definindo reunides para a constru¢ao do instrumento que sera utilizado para
o levantar o Inventario de Dados Pessoais — IDP, assim como, a politica de privacidade, um modelo
de termos de usos e outros instrumentos necessarios a conformidade da FURG a LGPD, além de
material para sensibilizacdo dos gestores sobre a temética.

Destaca-se que o CGPD, desde sua instituicdo, realizou, aproximadamente, 70 reunides e
participou de diferentes capacitacbes em relacdo a tematica, promovidas pela Controladoria-Geral
da Uniéo e pelo Ministério da Economia, entre outras instituicdes. No ambito da FURG, o CGPD



participou, em setembro, da capacitacdo de gestdo de riscos, promovida pelo Comité de
Governanca, Riscos e Controles Internos e da mesa de abertura da live "OceantecTalks sobre os
desafios da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)", que ocorreu em dezembro.

Ainda, no decorrer dos meses de outubro a dezembro, o CGPD realizou sensibiliza¢do junto
a Alta Administracdo, por meio de reunido em Gabinete, e entrevistas individualizadas junto as Pro-
Reitorias, recomendando acdes imediatas de adequacdes. Além disso, iniciou-se a estruturacao de
um curso de capacitacdo sobre a tematica e seus impactos na FURG, cuja realizacao esta prevista

para o préximo ano.

A SITC, em 2021, realizou ac¢des de divulgacdo e sensibilizacao referente as tematicas de
Ouvidoria, Transparéncia e Integridade, além das campanhas e acfes de promocao a integridade
(item 5.2), bem como participou do FMCafé falando sobre transparéncia (item 6.2).

Nesse sentido, também foram realizadas apresentacdes da SITC para o Gabinete Ampliado,
assim como, para os Diretores de Unidades Académicas. Ainda, o Relatério parcial e o
funcionamento da SITC foram apresentados na Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA.

Além disso, a SITC foi convidada pelo Instituto de Letras e Artes — ILA a apresentar a
Secretaria, realizando uma live®, em julho de 2021, com o intuito de apresentar as atividades
desenvolvidas pela SITC, especialmente, em relagcdo ao funcionamento da Ouvidoria para a
comunidade universitéria.

Nesse viés, destaca-se, também, a apresentacao do trabalho “A estruturacéo do Servigo de
Informacdes ao Cidaddo em uma Universidade Federal: avancos e desafios” realizada pela
Secretaria da SITC e pela Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacéo, no VIII Encontro
dos Servicos de Informacdes aos Cidadaos (SICs) das Instituicdes Publicas de Ensino Superior e
Pesquisa do Brasil.

Salienta-se, ainda, a inclusdo, no questionario de autoavaliacao institucional, de questdes
sobre Ouvidoria, Transparéncia e Integridade, assim como, a criacédo de videos institucionais, com

0 apoio da SECOM, sobre os servicos da Ouvidoria e de acesso a informacao.

5 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=UilFBdRasWY



https://www.youtube.com/watch?v=Ui1FBdRasWY

Em consonéncia com a Portaria n® 0249/2021 e o Regimento interno da SITC, essa
Secretaria, como Unidade de Gestdo da Integridade - UGI, tem como objetivo coordenar a
implementacdo do Programa de Integridade, no ambito da Instituicdo e exercer o seu
monitoramento continuo, por meio das acbes previstas no Plano de Integridade, visando o
aperfeicoamento na prevencado, deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos, tendo como
competéncia promover a sensibilizacdo, capacitacdo e outras acdes relacionadas a gestdo da
integridade na FURG.

No decorrer de 2021, a UGI promoveu, com apoio da Secretaria de Comunicacdo Social —
SECOM, campanhas tanto de divulgagcédo do Plano de Integridade, quanto de acdes previstas no
cronograma, referentes as propostas de campanhas promovidas pela Controladoria-Geral da Uniéo
- CGU. Ainda, foi realizada a capacitacdo de gestdo de riscos a integridade, a partir do Comité de
Governanca, Riscos e Controle Interno e pelo Comité Operativo de Gestdo de Riscos, para 0s
membros do Comité de Gestao da Integridade — CGI e do Comité de Protecdo de Dados Pessoais
— CGPD.

O Plano de Integridade (2020-2021) tem como objetivo demonstrar as acbes ja
implementadas ou em desenvolvimento pela Instituicdo, no que se refere ao fortalecimento das
Instancias de Integridade, entre outras acdes, representando um passo significativo para a
consolidacéo de principios éticos e de integridade. Ressalta-se que o Plano esta estruturado em
quatro eixos basilares, conforme a Figura 3:

Figura 3 - Eixos Estruturantes do Plano de Integridade (2020-2021)



O Plano de Integridade (2020-2021) encerrou 2021 com mais de 75% das acfes concluidas,

conforme cronograma de execucéo do Plano (Grafico 1).

Acdes do Plano de Integridade (2020-2021)

Ac¢Oes Concluidas  ®A¢Bes em andamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graéfico 1 - Andamento das acfes do Plano de Integridade (2020-2021)

As acdes previstas no Plano de Integridade foram pautadas a partir de um autodiagnostico
institucional, objetivando mitigar riscos identificados as Instancias de integridade, tendo acfes e

correcdes previstas para a vigéncia do Plano de Integridade (Gréfico 2).

Acdes do Plano de Integridade (2020-2021) por risco identificado as insténcias de
integridade

Acdes Concluidas  ®Agdes Continuas  ®AgBGes em andamento
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Gréfico 2 - A¢des do Plano de Integridade (2020-2021) por risco as instancias de integridade



As principais ac¢des concluidas em 2021 em relacdo a estruturacdo e fortalecimento das

instancias de integridade foram:

= Reestruturagéo da UGI, com a criagcdo e aprovacéo do regimento interno da Secretaria de
Integridade, Transparéncia e Controle Social - SITC;

= Designacédo do Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos e o Comité
Operativo;

= Aprovacao da Metodologia de Gestao de Riscos da FURG,;

= Aprovacdo do Regimento da Comissdo Permanente de Processos Administrativos
Disciplinares - CPPAD;

= Aprovacao da Portaria n. © 1074 / 2021 sobre conflitos de interesses na FURG;

= Instituicdo de um Grupo de Trabalho para elaborar a proposta do Codigo de Etica e Conduta
da FURG.

Em agosto de 2021, foi designado o Grupo de Trabalho (GT), por meio da Portaria n. °
1.635/2021, indicado pelo Comité de Gestdo da Integridade — CGl, coordenado pela SITC, na
gualidade de UGI, para a revisao do Plano de Integridade e proposi¢cdo de nova verséo, incluindo
as acoes de integridade a serem desenvolvidas nos préximos anos. As acfes contempladas na 22
edicdo do Plano de Integridade serdo pautadas na Pesquisa de Percepcao sobre a integridade,
realizada em julho de 2021 (item 5.3), assim como, no fortalecimento das Instancias de Integridade,
a partir de acdes coordenadas e articuladas que se complementam mutuamente, no sentido de
consolidar os principios éticos e de integridade em nossa Instituicdo. A previséo € a aprovacao do
novo documento pela alta gestdo no primeiro semestre de 2022.

Em junho de 2021, a FURG, por meio da SITC, aderiu a campanha
#IntegridadeSomosTodosNaGs, promovida pela Controladoria Geral da Unido — CGU, buscando
promover a cultura da integridade. Dessa forma, a adesao permitiu que a Instituicio acompanhasse
o calendario, utilizando materiais fornecidos pela CGU, mas também possibilitando a incluséo de
novos temas e producdo de materiais de divulgacdo proprios alinhados com as praticas da

Instituic&o.



Nesse sentido, mensalmente, foram lancados materiais informativos, como textos, videos e
publicacdes nas midias sociais oficiais, abordando temas transversais relacionados a integridade
no servi¢o publico. No més de adeséo, foi langcada a campanha e o primeiro tema foi “O que é
Integridade? ”. No intuito de personalizar a campanha para o contexto organizacional, foi criada
uma identidade visual (Figura 4) e a hashtag #IntegridadenaFURG utilizada para divulgar os temas

relacionados a integridade.

H#INTEGRIDADE
NAFURG

Figura 4 - Identidade Visual da Campanha de Integridade na FURG

No més de julho, dois temas foram lancados, sendo o segundo tema da campanha sobre a
importancia de combate ao assédio moral e sexual e o terceiro tema sobre a responsabilizacdo
como instrumento fundamental ao combate a corrupcdo. A matéria sobre o assédio pode ser
acessada aqui e sobre a responsabilizacdo pode ser acessada aqui.

No més de agosto, a campanha trouxe “Conflitos de Interesses: saiba o que é e como evitar”,
divulgando a Portaria n. © 1074 / 2021, de 12 de maio de 2021, que trata do tema na Instituicéo e
dos procedimentos a serem adotados para avaliar situacdes de eventuais conflitos de interesses,
resultado do Plano de Integridade. A matéria sobre esse tema pode ser acessada aqui.

Em todas as tematicas propostas, sdo apresentados os papéis das instancias de integridade
da FURG e os contatos para duvidas e informacdes, contribuindo para a divulgacdo das acdes
desenvolvidas no ambito do Plano de Integridade, assim como, das instancias de integridade
relacionadas aos temas divulgados até entdo, tais como: Ouvidoria, Comissdo Permanente de
Processos Administrativos Disciplinares - CPPAD, Comiss&o de Etica e Pro-Reitoria de Gestéo e
Desenvolvimento de Pessoas - PROGEP.

Destaca-se que para ampliar a divulgacéo das campanhas de integridade, foi criada a pagina
da SITC no Facebook, auxiliando, também, a divulgacao das outras atribuicbes da Secretaria.



https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/campanha-enfatiza-a-importancia-do-combate-ao-assedio-nas-instituicoes-publicas
https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/saiba-mais-sobre-responsabilizacao-no-servico-publico-federal-e-na-furg
https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/conflito-de-interesses-saiba-o-que-e-e-como-evitar
https://www.facebook.com/Secretaria-de-Integridade-Transpar%C3%AAncia-e-Controle-Social-SITC-FURG-107650648260537/
https://www.facebook.com/Secretaria-de-Integridade-Transpar%C3%AAncia-e-Controle-Social-SITC-FURG-107650648260537/

5.3. Pesquisa de Percepcado em Integridade Publica

Em julho de 2021, foi promovida uma campanha para a participagéo dos (as) servidores (as)
na Pesquisa de Percepcdo em integridade publica, realizada pela CGU, que ficou disponivel até o
final do més de agosto, sendo amplamente divulgada nas midias oficiais da Instituicdo. A pesquisa
teve como objetivo coletar dados sobre a percepc¢ao dos profissionais que atuam na administracao
publica sobre as atividades desenvolvidas relativas a integridade em suas instituigcdes. O resultado
da pesquisa fard parte do processo de avaliacdo, conduzido pela CGU, sobre os programas de
integridade dos 6rgaos publicos, enquanto que na FURG, a pesquisa servira como subsidio para a
elaboracao de um diagndstico sobre a percepcéo da integridade na instituicdo, sendo fundamental
para a construcdo da proxima edicdo do Plano de Integridade.

A pesquisa, que era composta por 11 perguntas objetivas, contou com a participacao de 305
servidores (as) da FURG. A seguir, apresentaremos o resultado integral da pesquisa. Destacamos

que 67,87% dos respondentes se consideram familiarizados com a expressédo “Integridade

Publica”.
Q1 - Vocé se considera familiarizado com a Q2 - E do seu conhecimento alguma
expressao “Integridade Publica™? campanha de comunicacdo, com temas de

integridade  publica, veiculada na sua

l‘l instituicdo?

= Concordo Totalmente = Concordo

= Indeciso = Discordo
= Discordo Totalmente = N&o =Sim
Grafico 3 — Resultado da Pesquisa de Percepgédo em Gréfico 4 - Resultado da Pesquisa de Percepcdo em

Integridade (Questao 1) Integridade (Questéo 2)



Q3 - Integridade j& foi tema de alguma reunido Q4 - Vocé sabe se sua instituicdo tem um
ou debate do qual vocé tenha participado no Programa de Integridade?
ambito da sua instituicdo?

=Ndo =Sim = (vazio) =N&o =Sim = (vazio)
Gréfico 5 - Resultado da Pesquisa de Percepg¢do em Gréfico 6 - Resultado da Pesquisa de Percepcéo em
Integridade (Questéo 3) Integridade (Questéao 4)
Q5 - Vocé sabe se sua instituicdo tem uma Q6 - Vocé se considera familiarizado com o
unidade responsavel pela gestdo da Cddigo de Etica de sua instituicao?

integridade?

%

= Concordo Totalmente = Concordo

= Indeciso = Discordo
=N&o =Sim = Discordo Totalmente
Gréfico 7 - Resultado da Pesquisa de Percepgdo em Gréfico 8 - Resultado da Pesquisa de Percepcdo em

Integridade (Questéo 5) Integridade (Questéo 6)



Q7 - Vocé conhece algum canal ou alguma Q8 - Se vocé tomasse conhecimento de um
unidade na sua instituicdo a qual vocé possa ato de corrup¢do ou irregularidade dentro da
recorrer, caso tenha duvidas sobre o que sua organizagédo, vocé denunciaria?

pode ou ndo ser feito em alguma situacédo de
davida sobre integridade e conduta integra?

= N&o =Sim = (vazio) = N&o =Sim
Gréfico 9 - Resultado da Pesquisa de Percepgdo em Graéfico 10 - Resultado da Pesquisa de Percepgdo em
Integridade (Questéo 7) Integridade (Questéo 8)

Q9 - Vocé ja participou de treinamento ou capacitagdo sobre os seguintes assuntos nos Ultimos 2
anos:
Nenhuma das alternativas
Transparéncia
Regime Disciplinar
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Gestéo de Riscos
Gestéo da Informacéo

Etica

Conflito de Interesses
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Gréfico 11 - Resultado da Pesquisa de Percep¢do em Integridade (Questdo 9)



Q10 - Vocé considera a alta administragdo de
sua instituicdo comprometida com a tematica
Integridade Publica?

\

= Concordo Totalmente = Concordo
= Indeciso = Discordo

= Discordo Totalmente

Gréfico 12 - Resultado da Pesquisa de Percepcdo em

Integridade (Quest&o 10)

5.4. Comité de Gestao de Integridade - CGlI

Q11 - Vocé sabe quais sdo os Valores do
Servico Puablico federal?

= Nao =Sim

Gréfico 13 - Resultado da Pesquisa de Percepgdo em
Integridade (Questéo 11)

Com a estruturacdo da SITC, o Comité de Gestao da Integridade - CGI passa a integrar sua

estrutura administrativa como 6rgédo de carater consultivo, conforme dispde o Regimento Interno

da Secretaria. O CGl € constituido pelas seguintes instancias de integridade (Figura 5):
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Figura 5 — Instancias de Integridade da FURG



Em 2021, foram realizadas seis reunifes do CGl, sendo quatro reunides ordinarias e duas
reunides extraordinarias. A primeira reunido do ano foi realizada no dia 1° de abril, para tratar das
acOes do Plano de Integridade e estabelecer um calendario de reunifées ordinarias bimestrais, com
a possibilidade de reunides extraordindrias, para tratar dos temas relativos a integridade,
especialmente, com referéncia ao cumprimento do cronograma do Plano. Essa reunido, tratou
também da validacdo da entdo proposta de portaria que estabelece o fluxo para o tratamento de
conflito de interesses, apresentado pela Comisséo de Etica da FURG.

Ainda, em abiril, foi realizada uma reunido extraordinéria para apresentacdo e validagdo da
minuta do Regimento Interno da SITC e também para tratar dos cursos que serdo oferecidos pela
Pro-Reitoria de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas - PROGEP aos Coordenadores de Cursos
e aos Gestores da Instituicdo. Nesse sentido, a Secretaria da SITC esteve em reunido com a
Coordenacédo de Formacao Continuada — CFC da PROGEP para tratar da definicdo da oferta dos
cursos para formacéo de gestores, em consonancia com o Plano de Integridade.

Em junho, foi realizada reunido ordinaria sobre o andamento das acdes de integridade,
especialmente, em relacdo a adesdo a campanha de integridade da CGU, de modo a definir
estratégias de adequacdo da campanha no contexto da Universidade. Além disso, a SITC
apresentou o relatorio das acdes desenvolvidas até entdo e as acdes que ainda necessitavam de
encaminhamentos.

Em julho, uma reunido extraordinaria tratou da proposta de regimento da CPPAD, submetida,
posteriormente, para aprovacédo do Conselho Superior competente.

Na reunido ordindria de agosto, tratou-se da campanha da pesquisa de percepc¢ao sobre a
integridade e relatos sobre o andamento das acoes, especialmente, em relacdo a necessidade de
se designar um Grupo de Trabalho para dar andamento & elaboracdo do Codigo de Etica e Conduta
da FURG, sobre a metodologia de gestédo de riscos da Universidade e a alteracao legislativa que
impactou a elaboracéo da carta de servigcos, atrelando-a ao Plano de Transformacgao Digital, de
competéncia do Comité de Governanca Digital - CGDIG. Nessa reunido, ainda, ficou definido o GT
gue ira elaborar a proxima edicdo do Plano de Integridade da Universidade.

A Ultima reunido realizada, em 2021, foi em outubro para apresentar o resultado da pesquisa
de percepcéo, os relatos dos GTs de revisdo do Plano de Integridade e de construcdo do Codigo
de Etica e Conduta, assim como, para discutir a possibilidade de desenvolver capacitacdo nas
areas relacionadas a integridade na FURG, tendo como parametro o resultado da pesquisa de

percepcao.



A Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo — LAI, e o Decreto
7.724/2012 regulamentam o direito constitucional de acesso a informacdo, definindo as
informacgdes que devem estar publicadas, independentemente de solicitacdes, e as atribuicdes do
Servico de Informacdes ao Cidaddo — SIC para atender aos pedidos de acesso a informacao
(dispostos detalhadamente no item 7.2 deste relatério).

Considerando a LAI, a SITC promove a transparéncia por meio da atualizacdo e
monitoramento da pagina de Acesso a Informacéo da FURG (Transparéncia Ativa) e por meio do
atendimento dos pedidos de acesso a informacao (Transparéncia Passiva), além do monitoramento
e execucao do Plano de Dados Abertos - PDA.

Importante salientar que, em 2021, foi criada a Coordenagéo de Transparéncia e Acesso a
Informacdo — CTAI, vinculada a SITC, e, em setembro, designada a Coordenadora, tendo como
atribuicbes, em consonancia com o Regimento da SITC, a Gestdo do Servi¢o de Informacgdes ao
Cidadéao — SIC, a coordenacdo da implementacéo do Plano de Dados Abertos, assim como, a
presidéncia da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos — CPADS, entre

outras atribuicdes, relacionadas a Secretaria.

Em relagc&o aos itens de Transparéncia Ativa que a Controladoria-Geral da Unido - CGU e o
Tribunal de Contas da Unido - TCU monitoram com base na legislacao vigente, a FURG cumpre
95,92% dos itens exigidos pela LAI, conforme avaliacdo da CGU (Grafico 14).
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Gréfico 14 - Avaliacdo da CGU quanto a pagina de Acesso a Informacéo

Ressalta-se que, em 2021, a FURG encontrava-se entre as dez primeiras universidades
federais, no ranking do médulo de Transparéncia Ativa do Painel da Lei de Acesso a Informacéao®,
disponibilizado pela CGU. Outrossim, a FURG ocupava, ao final do exercicio, a 262 posi¢cdo em
relacdo aos 360 6rgados publicos avaliados pela CGU, e esta envidando esfor¢os para que os itens
faltantes (Agenda de Autoridades e Carta de Servicos) sejam publicados no formato exigido pelo
orgao de controle, conforme item 6.4 deste relatorio.

O Plano de Dados Abertos - PDA, aprovado pela Resolucdo n. © 19/2019 do Conselho
Universitario — CONSUN, com vigéncia de outubro de 2019 a outubro de 2021, resultou na abertura
de 119 colecdes e 33 estdo analisadas quanto as restricdes de acesso e aguardam a integracao
junto ao Portal Brasileiro de Dados Abertos. Dessa forma, a FURG ocupava o primeiro lugar em
termos de numero de colecdes abertas das Universidades Federais, conforme consulta realizada

ao Portal em dezembro de 2021. A expansao dessas colecdes é representada no Grafico 15.

8 http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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Expansao das colecfes abertas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos
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Gréfico 15 - Expansao das cole¢8es abertas no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Essas colecdes ou bases de dados referem-se aos dados de Assisténcia Estudantil, Projetos
de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura, Cursos, Alunos e Concursos Publicos da Instituicdo
(Gréfico 16). Destaca-se que os dados abertos sdo atualizados de forma automatica e integrada

aos sistemas FURG, nado necessitando de atualizacdo manual.
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Gréfico 16 - Colecdes abertas na Plataforma Brasileira de Dados Abertos por assuntos

Nesse sentido, ressalta-se que, em 2021, foram abertas 95 cole¢des de dados, sendo que
86 dessas referem-se as bases de dados dos alunos e nove as bases de dados dos editais e
concursos publicos da Instituicdo, garantindo a protecao dos dados pessoais, em consonancia com
a Lei de Acesso a Informacéo - LAl e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD. Para
ISSO e para garantir outras restricoes de acessos previstas em lei, todas as cole¢des passam pela

analise da Comisséao Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos — CPADS (cfe. item 6.3)



gue atua em conjunto com a Autoridade de Monitoramento da LAl e os gestores das unidades
responsaveis pelos dados envolvidos. Diante disso, salienta-se que foram encaminhadas, conforme
cronograma do PDA, 33 colec¢des sobre as bolsas institucionais custeadas pela FURG, para que a
Pro-Reitoria de Inovagéo e Tecnologia da Informacédo — PROITI proceda a abertura e integracdo ao
Portal de Dados Abertos do Governo Federal.

Com a proximidade do término da vigéncia do PDA (2019-2021), em julho, no ambito do
Comité de Governanca Digital - CGDIG, foi instituido um Grupo de Trabalho, por meio da Portaria
n. © 1506/2021, coordenado pela SITC e composto por membros lotados na Pré-Reitoria de
Inovacéo e Tecnologia da Informacdo - PROITI, Pro-Reitoria de Planejamento e Administracéo -
PROPLAD e Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC, com as

seguintes atribuicdes:

» revisar as colegdes abertas na execugao do Plano de Dados Abertos (2019-2021),
aprovado pela Resolugéo n. ©019/2019 do CONSUN; e

» elaborar o Plano de Dados Abertos — PDA para os proximos dois anos.

Nesse viés, foi realizada uma consulta publica, no periodo de 16 de setembro a 13 de
outubro, aberta para toda a comunidade interna e sociedade. A consulta recebeu 246 respostas,
sendo que, inicialmente, identificou-se o vinculo do respondente com a Universidade (Gréfico 17),
e a priorizacdo de cinco entre 11 tematicas previamente priorizadas pelas Pro-Reitorias e pela
Ouvidoria/Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC (Gréfico 18). O resultado dessa consulta € um
dos critérios de priorizacdo das bases que serdo abertas na proxima edicdo do PDA e poder4,
ainda, subsidiar outras acdes de transparéncia ativa da Instituicéo

Vinculo dos participantes da pesquisa para abertura dos dados

Estudante = Servidor (a) = Colaborador(a) Terceirizado (a) = Comunidade externa

Gréfico 17 - Vinculo dos participantes da pesquisa para abertura dos dados
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Gréfico 18 - Resultado da consulta publica de priorizacdo para abertura dos dados

Com o objetivo de fomentar a participacdo da comunidade interna e sociedade na consulta

publica, foi realizada uma campanha d

pagina da SITC no Facebook.

e divulgagao, por meio da Secretaria de Comunicagéo Social

— SECOM, nos meios de comunicac¢do oficiais da FURG, tais como divulgacdo de noticia no site

institucional e divulgacéo de cards nas redes sociais (Figura 6). A divulgacdo deu-se, também, pela
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Figura 6 - Card de divulgacdo da campanha do Plano de Dados Abertos - PDA

A campanha incluiu também

Tecnologia da Informacgédo - CGTI (m

disponibilizado no canal do Youtube.

a participacdo da Secretaria da SITC (Autoridade de

Monitoramento da LAI), a Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacédo, assim como,
servidora do Arquivo Geral e o Chefe da Divisdo de Seguranca da Informacéo do Centro Gestor de

embros também da CPADS) em um programa do FMCafé

dedicado, especialmente, a divulgagdo da consulta publica e sobre os dados abertos na FURG,


https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-promove-consulta-publica-para-abertura-de-dados-da-universidade
https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-promove-consulta-publica-para-abertura-de-dados-da-universidade
https://www.youtube.com/watch?v=pNc4WICPuzg

Para acessar o resultado da consulta publica, na integra, assim como, outros documentos

relacionados ao Plano de Dados Abertos, cligue aqui.

—~ e e Segundo a Fundacdo do Conhecimento Aberto, os dados
oOAdlDa mals governamentais podem ser considerados abertos quando
apresentam oito caracteristicas: sao completos; primarios;
atuais; acessiveis; processaveis por maquinas; disponiveis a todos, sem exceg¢do; sem
proprietério; e livres de licenca. Os dados governamentais abertos precisam estar indexados na
web e devem ser disponibilizados em formato compreensivel por maquinas. Geralmente séo
disponibilizados na forma de arquivos .csv, que significa valores separados por virgula. Sdo dados
gue envolvem um grande conjunto de informacbes e, com esse tipo de formato, podem ser
processados por maquinas, minerados e organizados para a extracdo de informacdes. Dados
abertos sao fundamentais para a transparéncia na gestdo publica, para gestdo participativa,
controle social e para a pesquisa académica.
Acesse https://acessoainformacao.furg.br/dados-abertos.html e fiqgue por dentro do Plano de Dados
Abertos - PDA da FURG.

A Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos — CPADS, instituida pela
Portaria 0111/2019, presidida pela Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacédo e
composta por duas representantes do Arquivo Geral e o Chefe da Divisdo de Seguranca da
Informacdo do CGTI/PROITI, emitiu quatro pareceres, em 2021, referentes as analises: |) de
disponibilizacéo de relatorio; IlI) de disponibilizacado de informacédo pessoal; e Ill) de abertura das
colecdes relativas as bases de dados de Concursos Publicos e de Bolsas da Institui¢ao.

Em relacdo ao Plano de Dados Abertos - PDA, ao longo de 2021, foram analisados 937
dados entregues pelo CGTI, para verificar a possibilidade de publicacdo ou restricio dos mesmos.
Além dos dados pessoais, sao verificadas outras restricdes de acesso, constantes na Lei de Acesso
a Informacédo - LAl ou em outras normativas, tais como: sigilos fiscais, bancérios, entre outros,
passiveis de restricdo. Desde o inicio da vigéncia do PDA, foram analisados 2.243 dados pela
CPADS (Grafico 19).


https://acessoainformacao.furg.br/dados-abertos.html
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Grafico 19 - Nimero acumulado de dados aptos a abertura analisados pela CPADS

As atribuicdes da Autoridade de Monitoramento da LAl — AMLAI, exercidas pela Secretaria
da SITC, estdo previstas no art. 40 da referida lei, destacando-se 0 monitoramento da
implementacgéo do disposto na LAI, assegurando o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacéo, de forma eficiente e adequada aos objetivos dessa Lei. Ademais, a AMLAI é
responsavel por assegurar a publicacdo e a atualizacdo do Plano de Dados Abertos — PDA,
conforme o Art. 5°, 8§ 4°, do Decreto 8.777/2016.

Além disso, as atribuicdes da AMLAI sd@o exercidas por meio de monitoramento constante,
junto ao Servico de Informacbes ao Cidaddo — SIC, das respostas e pedidos de acesso a
informacéo, respaldados pela LAI, assim como, atualizacfes da pagina de Acesso a Informacao,
guando necessario, e acompanhamento da execucao do Plano de Dados Abertos — PDA, assim
como, acompanhamento do trabalho realizado pela Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos Sigilosos - CPADS.

Em 2021, foram emitidos sete memorandos diretamente vinculados as atribuicbes da AMLAI,
com o objetivo de monitorar o PDA, encaminhar orienta¢cdes da CGU sobre o cumprimento da LAI
nos processos administrativos eletrdnicos e sobre a agenda de autoridades, além do
monitoramento dos pedidos de acesso a informacao.

Em relac&o aos pedidos de acesso a informacéo, no periodo analisado, ndo foram recebidas
reclamacdes quanto a omissédo da FURG, ou seja, todos os pedidos foram respondidos dentro do

prazo legal. Essas omissdes frente aos referidos pedidos vém diminuindo ao longo dos anos de



vigéncia da LAI e tém sido cada vez menos recorrente (Grafico 20), sendo realizado um trabalho
de monitoramento e sensibilizacdo junto aos pontos focais da LAl e gestores das respectivas
unidades. Nos casos mais complexos e que exigem um maior tempo para produgéo de respostas,
sdo sempre estabelecidos didlogos e acompanhamentos dos pedidos, tentando-se atender da

melhor forma o usuario, nos termos da legislacéo vigente.
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Gréfico 20 - Evolugéo das omissdes aos pedidos de acesso a informagéo
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Cabe ressaltar que a CGU solicitou a revisdo dos pedidos de acesso a informacéo,
respostas, recursos, bem como seus anexos, para verificar se ndo ha a inobservancia da LAI para
todos orgdos do Poder Executivo Federal. Diante disso, a AMLAI solicitou a Coordenacao de
Transparéncia e Acesso a Informacdo a analise de todos os pedidos, indicando, quando
necessario, a restricdo de acesso (pessoal, sigilosa ou classificada). Ressalta-se que para
atendimento a solicitacdo foram analisados, aproximadamente, 900 pedidos, suas respectivas
respostas, anexos e recursos.

Com relacdo a agenda de autoridades, cumpre destacar que, em 2021, foi disponibilizada a
agenda do Reitor e do Vice-Reitor, sendo avaliada pela CGU como parcialmente atendida. Dessa
forma, a AMLAI encaminhou a avaliacdo da CGU para que se procedessem 0S ajustes necessarios.
Salienta-se, entretanto, que com a publicagdo do Decreto n° 10.889, de 9 de dezembro de 2021,
gue institui o Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal — e-Agendas, os esforcos
no proximo ano serdo para a utilizacao do e-Agendas e o cumprimento do referido Decreto.

Quanto a Carta de Servigos, salienta-se que, em 2021, foi elaborado um documento

conceitual sobre a Universidade, suas unidades académicas e administrativas, que sera



encaminhado para contribuicbes e aprovacdo da alta gestdo. Destaca-se, ainda, que com a
publicacdo do Decreto n° 10.332/ 2020 - que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgéos e das entidades da administracao publica federal - e da Lei
n°® 14.129/2021 - que disp6e sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
0 aumento da eficiéncia publica - os servicos da Carta devem ser publicados no Gov.BR que,
consequentemente, estdo atrelados ao Plano de Transformac&o Digital que esta em fase de
elaboracdo, no ambito do Comité de Governanca Digital, instituido por meio da Portaria n° 763, de
07 de abril de 2021, que conta com representacédo desta Secretaria.

Nesse viés, foi realizado, em 2021, o mapeamento dos servicos que tém como publico alvo
o usuério final, o estudante, para verificar a possibilidade de inclusdo no Portal Gov.BR.
Ressaltamos que a FURG ja tem servigcos cadastrados no portal, os quais estdo sendo atualizados,
em consonancia com o Plano de Transformacao Digital. Para isso, foram designados editores dos
servi¢os no Portal Gov.BR, sendo dois servidores da PROITI e duas servidoras da SITC.

Outrossim, tendo em vista os diferentes desdobramento e mudancas na legislacao, assim
como, as diretrizes da Carta envolverem atribuicées de dois 6rgaos (Ministério da Economia e
CGU), serédo emitidas orientacdes especificas para as instituicdes de ensino federais, considerando

0 contexto organizacional diferenciado em relacdo a demais 6rgéos publicos.

A Ouvidoria e o Servi¢o de Informagdes ao Cidadéo - SIC, em 2021, passam a integrar a
estrutura da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC. Assim, a SITC
recebeu 355 manifestacbes da comunidade universitaria e sociedade por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo (Fala.BR). Em comparacdo ao exercicio anterior,
houve um aumento em torno de 18% do nimero de manifestacdes recebidas (Grafico 21).



Manifestacdes recebidas em 2020-2021
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Gréfico 21 - Manifestacdes recebidas em 2020-2021
Dessas manifestacbes, 217 foram manifestacbes de Ouvidoria, relativas ao Cdédigo de
Defesa dos Usuérios dos Servigcos Publicos - Lei n® 13.460/2017, e 138, referentes aos pedidos de
acesso a informacéo, regidos pela Lei de Acesso a Informacao - LAl (Lei 12.527/2011) (Grafico 22).

ManifestagBes recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
(2021)

Pedidos de Acesso a Informagao = Manifesta¢des de Ouvidoria

Gréfico 22 - Manifestacdes de Ouvidoria e Acesso a Informacéo recebidas pelo Fala.BR

O tempo médio de resposta das manifestacdes reduziu, em 2021, para 15,45 dias, notando-
se uma diminuicdo ao longo dos anos (Gréfico 23). Ressalta-se que a SITC tem envidado esforcos
por meio da sensibilizacao dos gestores para a reducao dos prazos, garantindo-se, assim, que o/a

usuario/a obtenha a resposta no menor prazo possivel.
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Grafico 23 - Tempo médio de respostas das manifestacdes

Das 217 manifestacdes de Ouvidoria, 14 foram arquivadas por serem consideradas “Nao
Aptas”, seja por falta de clareza/insuficiéncia de dados para dar tratamento ou por duplicidade de
manifestacdo. As manifestacdes de Ouvidoria tratadas, em 2021, estdo distribuidas em
comunicacbes ’ (42,4%), solicitacbes® (23,6%), reclamacdes® (18,7%), denuncias ° (10,3%),

elogios?! (3,9%) e sugestdes'? (1%), conforme Gréafico 24.

Tipos de Manifestacdes de Ouvidoria
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Gréfico 24 - Tipos de manifestacBes de Ouvidoria recebidas em 2021

Para o tratamento dessas manifestagcdes, foram demandadas as unidades administrativas e

académicas, conforme o Grafico 25.

7 InformagBes de origem andnima que comunicam irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade;

8 Pedidos para adogéo de providéncias por parte da Administragdo;

° Demonstracdes de insatisfacéo relativa a servigo publico;

10 ComunicagGes de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratérios
competentes;

11 Demonstrag@es de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido;

12 ApresentacOes de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracdo Publica federal



N° de Manifestacdes de Ouvidoria por Unidade
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Gréfico 25 - N° de manifesta¢fes de Ouvidoria por Unidade

Ressalta-se que o Gabinete do Reitor foi o 6rgdo mais demandado, tendo em vista,
principalmente, a sua competéncia para o recebimento de denuncias relacionadas a servidores (as)

e para, quando for o caso, encaminhamento aos 6rgaos apuratorios competentes.

Tendo em vista as novas possibilidades do sistema Fala.BR e a necessidade de producéo
de relatérios, a Ouvidoria passou a padronizar a classificacdo das manifestacdes em assuntos e
subassuntos. Nesse viés, considerando as manifestacdes cadastradas no Fala.BR, em 2021, os
assuntos recebidos e tratados (Grafico 26) foram: educacdo superior (43,85%), agente publico

(38,43%), outros em administracédo (14,47%) e concurso publico (2,95%).



Assuntos tratados pela Ouvidoria
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Gréfico 26 - Assuntos tratados pela Ouvidoria

A partir desses assuntos tratados, destacam-se 0s sete subassuntos mais demandados,
representando aproximadamente 78% das manifestaces recebidas (Grafico 27).

Subassuntos mais demandados

Atendimento ao Publico 9
Restaurante Universitario 10
Processos Seletivos 12
Documentagao Académica 12
Conduta Discente 19
Graduacédo 26
Conduta Servidor 71
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Gréfico 27 - Subassuntos mais demandados das manifestac6es de Ouvidoria

As manifestacdes relacionadas ao subassunto Conduta Servidor representam 35% das
manifestacdes recebidas ao longo de 2021, sendo que mais de 70% referem-se a conduta docente,
e, em sua maioria, reclamacbes sobre a metodologia de ensino e de avaliagbes de disciplinas
durante o periodo emergencial. Além dessas, foram recebidas manifestacbes sobre conflitos
interpessoais nas relacdes de trabalho. Em relacdo a conduta do servidor (a) técnico (a)
administrativo em educacado, destacam-se manifesta¢cées abrangendo conflitos interpessoais nos
ambientes de trabalho.

Outrossim, em relacdo ao subassunto Conduta Servidor, foram registradas também trés

manifestagdes classificadas como assédio moral e duas classificadas como assédio sexual, de



acordo com os (as) manifestantes. As referidas manifestacdes foram encaminhadas para os 6rgaos
apuratorios.

O segundo subassunto mais demandado foi a Graduacdo, representando 13% das
manifestagdes recebidas em 2021. O teor dessas manifestagdes, em sua maioria, relacionou-se ao
nao oferecimento de disciplinas durante o periodo de ensino remoto emergencial, assim como,
solicitacdo de ampliacdo de vagas em disciplinas, segunda chamada de provas e solicitacdo de
informacdes sobre transferéncias de cursos/instituicdo e prazos para matriculas e rematriculas. Em
relacdo as providéncias adotadas, no que tange a essas manifestacdes, destaca-se que as ofertas
e a ampliacdo de vagas de disciplinas foram equacionadas e atendidas dentro das normativas
institucionais.

Durante o ano de 2021, verificou-se um aumento em relacdo as manifestacdes sobre a
Conduta Discente, as quais representaram 9% das manifestacdes. A maioria dessas manifestacdes
foram relacionadas pelos proprios manifestantes como reclamagfes e/ou denuncias sobre a
conduta ética dos discentes, em decorréncia, principalmente, da utilizacao de plataformas virtuais
e de midias sociais.

Em relacdo as manifestacfes referentes ao subassunto Documentacdo Académica, que
representam 6% das manifestacdes, tratavam-se, em sua maioria, de solicitagdes de emissdo de
diplomas/certificados de participacdo em cursos e eventos promovidos pela Universidade, bem
como, solicitagBes de veracidade de diploma, por parte de conselhos profissionais, e sugestbes
para emissédo de documentos digitais. Ressalta-se que todas manifestacdes foram atendidas dentro
das normativas da Universidade.

Quanto ao subassunto Processos Seletivos, que representam 6% das manifestacdes,
destacam-se questionamentos sobre os chamamentos do SISU, Comissao de Heteroidentificacdo
e inscricdo/avaliagdo em processo seletivo de pds-graduacao.

No que diz respeito as manifestacfes relativas ao Restaurante Universitario, que
representam 6% das manifestacdes, mais da metade foram elogios quanto a qualidade do
atendimento prestado e das refeicbes servidas, assim como, também, foram registradas
reclamacdes acerca do atendimento ao publico e do descumprimento de protocolos de combate a
COVID-19. Em relacdo as reclamacdes e comunicacdes, a providéncia adotada pela area
responsavel foi o reforco da importancia do atendimento aos protocolos de segurancga sanitaria
adotados pela FURG.

Em relacdo ao Atendimento ao Publico, que representa 4% das manifestacdes, foram
recebidos elogios quanto a conduta de servidores (as), assim como, também, reclamagdes quanto

aos horarios de atendimento e a falta de fornecimento de servigos durante o periodo de trabalho



remoto emergencial. Em consonancia com esta tematica, cabe destacar que, além das
manifestacbes cadastradas no Fala.BR, foram recebidas reclamacdes, por telefone, sobre a
dificuldade de contato com as unidades durante o trabalho remoto. Para equacionar, foi elaborado
um relatério quadrimestral aos gestores, recomendando mais divulgacdo dos horéarios e canais de
atendimento, especialmente durante o periodo de trabalho emergencial, em decorréncia da COVID-
19.

Outrossim, cabe mencionar que foram recebidos subassuntos diversos, classificados no
Fala.BR, relacionados a: (i) utilizacdo de plataformas virtuais durante o periodo emergencial
remoto; (ii) editais de concursos publicos, especialmente, de docentes, solicitando informacdes e
reclamando sobre exigéncias dispostas nos editais; (iii) gerenciamento de vagas, no que tange ao
interesse de candidatos no aproveitamento em concursos publicos realizados por outras
Instituicbes e na redistribuicdo entre Universidades; (iv) plano de contingéncia da FURG,
especialmente, a questdo da vacinagédo e o retorno ao trabalho presencial; (v) infraestrutura do
Campus Carreiros; e (vi) questdes relativas a transparéncia ativa da Universidade.

Por fim, salienta-se que a maioria das manifestacdes recebidas, em 2021, esta vinculada ao
novo formato de trabalho, adotado durante o exercicio de 2020, que permaneceu durante o ano de
2021, ou seja, a readequacdo da InstituicAo ao trabalho remoto emergencial para o
desenvolvimento das atividades administrativas e a readequacéo e oferecimento de disciplinas
sincronas e assincronas, assim como, a didatica e métodos avaliativos utilizados durante esse

periodo.

Em relac@o aos pedidos de acesso a informacado, cada Pro-Reitoria e Unidade Académica
possui um ponto focal para tratar da interlocucéo entre o Servico de Informacgéo ao Cidadao - SIC
e a respectiva unidade. Além disso, a LAl permite a possibilidade de interpor recurso contra as
negativas de acesso a informacao, contra as respostas e contra as omissfes da Instituicdo. Em
relacdo a esses pedidos, 84,78% tiveram acesso concedido e 5,79% tiveram acesso negado ou
parcialmente concedido, por tratarem-se de solicitagdes de dados pessoais de terceiros. O Gréfico

28 apresenta os tipos de respostas aos pedidos de acesso.



Tipos de Respostas aos Pedidos de Acesso a Informacéo

Acesso Concedido

Nao se trata de pedido de acesso a informacéo
Acesso Parcialmente Concedido

Pergunta Duplicada/Repetida

Acesso Negado

0 20 40 60 80 100 120 140

Graéfico 28 - Tipos de respostas aos pedidos de acesso a informacgéo

Os assuntos tratados no Acesso a Informacéo, considerando o ano de 2021, foram variados
(Gréfico 29), sendo os mais demandados, os assuntos referentes a cursos, alunos, gestdo de
pessoas, vagas por curso e modalidades de ingresso, orcamento e execucao financeira, cargos
publicos e gestdo documental, equivalentes a, aproximadamente, 38% do total de pedidos

recebidos.
Assuntos dos pedidos de Acesso a Informacgédo
12
10
8
6
4
2
0
3> »
L P @& B S @ @B @ P PP B PF P T L &
S FE S FTFE S B F S Q,é‘ 6“”&‘\’00 & L E S SR S & @ S
& Ve ot S S \0‘0\\&2‘5\0 R g?' S 9\‘ @ 0000&&<° S d & Q&\\\gb i\
S RN A S @ Q oL > O 20”2 @ O
& R AR AR SN S O YO X R P.o @
@ O@@ Oi\oebo\{bébo 096@ QQ,QC’\%&@OOQ’%&% & S\\@&\Q(bb@% & Q@O\\e} S ot L
& ®\ (\0\ 6\@ &% %Q, X Q\ (OQ X é}(b.\'b ?S% o o 00 OQOQ _\_00 o OQ’%
2 O & O L P @ SR O " O
.\Ibs Q{b \\0\ \O QO
@) (\c-’ (9 SNt
o 7o) @ Q
X2 A& <
(@) Q,(b 'b%
0&4’29

N.° de pedidos

Gréfico 29 - Assuntos dos pedidos de acesso a informagao

A Unidade mais demandada, em 2021, em relacéo aos pedidos de acesso a informacéo, foi
a Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD, seguida pela Pro-Reitoria de Planejamento e

Administragdo — PROPLAD, pela Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC



e pela Pro-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas — PROGEP (Grafico 30). Os pedidos
respondidos por essas unidades representam aproximadamente 78% do total de pedidos recebidos
no ano. Cabe destacar que a SITC responde de forma imediata as informacbes que estédo
disponibilizadas em transparéncia ativa, seja no site da Instituicdo ou em dados abertos, sem
necessidade de encaminhamento para o setor responsavel, assim como, algumas negativas de

acesso, quando aplicavel.

Pedidos de Acesso a Informacgao por Unidade

N° de Pedidos

Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD

Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo — PROPLAD
Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social - SITC
Pré-Reitoria de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas — PROGEP
Faculdade de Direito - FADIR

Gabinete do Reitor

Pro-Reitoria de Inovagédo e Tecnologia da Informagéo - PROITI
Auditoria Interna

Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil - PRAE

Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao - PROPESP
Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura - PROEXC

Pré-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA

Coordenacéo de Ac¢des Afirmativas, Incluséo e Diversidade - CAID
Secretaria de Relagdes Internacionais - REINTER

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo - ICHI

Secretaria Executiva dos Conselhos

Secretaria Integrada de Gestao Ambiental — SIGA

Secretaria de Educagéo a Distancia — SEAD

Gréfico 30 - Nimero de Pedidos de Acesso a Informagédo por Unidade

7.2.1. Recursos aos pedidos de acesso a informacao

Em 2021, foram respondidos seis recursos em relacdo as respostas dos pedidos de acesso
a informacéo recebidos pelo Fala.BR. Desses recursos, quatro foram deferidos e as respostas
foram complementadas. Os motivos dos recursos (Grafico 31) referem-se, conforme o solicitante,
a informagédo incompleta (50%), a informacéo recebida ndo corresponde a solicitada (33,33%) ou

a falta de justificativa legal para classificacao (16,67%).



Motivos de interposigao de recursos

Informag&o incompleta
Informacé&o recebida nédo corresponde a solicitada

Auséncia de justificativa legal para classificacéo

0 0,5 1 15 2 25 3 3,5

Gréfico 31 - Motivos de interposicao de recursos nos pedidos de acesso a informacao

Todos os recursos foram atendidos dentro do prazo legal de cinco dias, em primeira
instancia, a partir do esclarecimento ou do encaminhamento de informacées complementares.

Cabe ressaltar que nédo houve interposicao de recursos em instancias superiores.

7.3. Pesquisa de Satisfacao — Fala.BR

Na plataforma Fala.BR, os manifestantes sdo convidados a realizar uma pesquisa de
satisfacdo quando sua manifestacao é concluida. A pesquisa abrange questdes sobre a qualidade
da resposta, 0s prazos e o sistema, tendo um retorno satisfatorio em relacdo a qualidade das
respostas, tanto em relacdo as manifestacdes de Ouvidoria (Figura 7), quanto de acesso a
informacéo (Figura 8).

SATISFACAQO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

2 22% SERIE HISTORICA

Resposta @
@5 @ Muito Satisfeito

4 @ Satisfeito
3 & Regular
B6,67% ®2 @ Insatisfeito
@1 & Muito Insatisfeito

81.67%

Satisfacao Média

TOTAL DE RESPOSTAS 15

Figura 7 - Satisfacdo com o atendimento prestado em relacdo as manifestacdes de Ouvidoria®?

13 Imagem extraida do Painel Resolveu: http://paineis.cqu.gov.br/resolveu.
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TOTAL DE RESPOSTAS: 27

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensao?

4,63

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensao

4,70

1,00 5,00 1,00 5,00

Figura 8 - Satisfagdo com o atendimento prestado em relagdo aos pedidos de acesso a informacéo*

Em relacdo as manifestacbes de Ouvidoria, ainda, é questionada a resolutividade da
demanda, sendo que 86% dos respondentes consideraram que sua manifestacao foi atendida ou

parcialmente atendida, conforme resultado apresentado na Figura 9.

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente Néo

3% 13% 13%
TOTAL DE RESPOSTAS 15

Figura 9 - Resolutividade da Ouvidoria, conforme Pesquisa de Satisfacdo®

Salienta-se que a SITC refor¢ca a importancia da participacdo na pesquisa de satisfacéo
sempre ao final da resposta enviada ao manifestante, pois considera-se essa avaliagéo
extremamente importante para a busca permanente da qualificagdo dos servigos oferecidos pela
Instituicdo.

7.4. Relatorios tematicos da Ouvidoria

Em 2021, a Ouvidoria produziu quatro relatorios a partir de temas solicitados pela Gestao,
seja para cumprir solicitacdo de 6rgdos externos ou para subsidiar proposta de politicas publicas
dentro da Instituicao.

14 Imagem extraida do Painel Resolveu: http://paineis.cqu.gov.br/lai.
15 Imagem extraida do Painel Resolveu: http://paineis.cqu.gov.br/resolveu.
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Ressalta-se que, em relacdo a Auditoria Interna, a Ouvidoria respondeu, em 2021, a quatro
solicitacbes de auditorias, as quais requisitavam a disponibilizacdo de relatério analitico das
manifestacdes, recebidas pela Ouvidoria, no periodo de 2019 a 2021, bem como a resposta dos
gestores, com relacdo a Infraestrutura de Pesquisa — Biotérios, Gestdo de Residuos,
relacionamento entre as IFES e as fundacdes de apoio, assim como, em relacdo a PRAE, quanto
a promocéao da saude fisica e mental aos estudantes, enfrentamento ao assédio e as violéncias na
Universidade e atendimento aos estudantes com deficiéncias ou necessidades educacionais
especificas. Na pesquisa no Fala.Br foram identificadas manifestacdes relativas ao ultimo tema,

conforme a sequir.

7.4.1. Relatorio tematico: saude fisica e mental dos estudantes e enfrentamento ao assédio e as
violéncias

Em atendimento & Solicitacdo da Auditoria Interna, foi disponibilizado um relatério analitico
das manifestacdes, bem como a resposta do Gestor a cada uma delas, encaminhadas para a
Ouvidoria, relativas a promocao da saude fisica e mental aos estudantes, enfrentamento ao assédio
e as violéncias na Universidade e ao atendimento aos estudantes com deficiéncias ou
necessidades educacionais especificas, considerando o periodo entre janeiro de 2019 e fevereiro
de 2021.

Para o referido periodo, a Ouvidoria recebeu 470 manifestacdes, registradas no Fala.BR. As
manifestacbes foram analisadas, sendo 38 arquivadas seja por duplicacdo ou por falta de
clarezal/informagdes que impossibilitaram o devido tratamento. Dessas manifestacdes, 22 referem-
se aos assuntos da solicitacdo, o que representa 4% do total de manifestacdes do periodo (Gréafico
32).

ManifestagBes (Janeiro/2019 a Fevereiro/2021)

SA 07/2021

Gréfico 32 — Manifestacdes relativas a Solicitagdo de Auditoria 07/2021



7.4.2. Relatorio tematico: discriminacdes

A Coordenacao de Ac¢bes Afirmativas e Diversidade — CAID, em 2021, solicitou a Ouvidoria
relatorio sobre as manifestacbes recebidas, referentes ao assédio moral, assédio sexual,
discriminacao racial, homofobia, entre outras discrimina¢gdes, com o intuito de subsidiar acdes e
proposta de politicas publicas para a Instituicdo. Nesse viés, apresentamos os dados consolidados
apresentados sobre a temaética.

Para o periodo de 28/02/2017 a 31/08/2021, a Ouvidoria recebeu 981 manifestacdes da
comunidade interna e externa, registradas na atual Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao (Fala.BR). As manifestacdes foram analisadas, sendo seis encaminhadas para 6rgaos
externos, tendo em vista ndo se tratarem de competéncia da FURG e 80 arquivadas, seja por
duplicacdo ou por falta de clareza/informacdes que impossibilitaram o devido tratamento.

Registra-se que das 981 manifestacdes recebidas, 57 referem-se as tematicas solicitadas
pela CAID, ou seja, assédio moral, assédio sexual, discriminacao racial, homofobia, entre outras
discriminag@es, 0 que representa aproximadamente 6% das manifestacdes tratadas (Gréfico 33),
sendo 22 denuncias, 16 reclamaces, 15 comunicac¢des (andnimas) e quatro solicitacdes (Gréafico
34).

Manifestagdes N° de manifesta¢Ges
(28/02/2017 a 31/08/2021) (28/02/2017 a 31/08/2021)
Comunicagbes

Solicitagdes

Reclamacgdes

Denuncias

Temas solicitados 0 5 10 15 20 25

Gréfico 33 — Manifestacdes relativas a discriminacdes Gréfico 34 - N.° de manifestacdes relativas a
solicitadas pela CAID discriminacdes por tipo



Identificamos, no periodo supracitado, os seguintes subassuntos das manifestacdes
em relacdo aos temas solicitados (Grafico 35): conduta docente (65%); conduta técnico

(23%); conduta discente (7%); processo seletivo (4%); e politica sobre diversidades (2%).

Subassuntos relacionados aos temas

= Conduta Docente = Conduta Técnico
= Conduta Discente = Processo Seletivo

= Politicas sobre diversidades

Gréfico 35 - Subassuntos das manifestacdes de Ouvidoria relacionados aos temas de discriminacéao

Em relacdo a essas manifestacbes, a partir dos subassuntos, para fins deste
relatério, classificamos a partir das seguintes tags (Grafico 36): assédio moral (43%);
assédio sexual (30%) violéncia de género/misoginia (5%); discriminacdo racial (4%);
discriminacdo  social (4%); discriminacdo racial/social (2%); discriminacao
género/homofobia (4%); violéncia obstétrica (2%); violéncia fisica (2%); transfobia (2%);

homofobia (2%); e bullying (2%).

Tags relacionadas aos subassuntos

Bullying

Homofobia

Transfobia

Violéncia fisica

Violéncia obstétrica
Discriminacéo género/homofobia
Discriminagéo social
Discriminagéo racial/social
Discriminacao racial

Violéncia de género/misoginia
Assédio Sexual

Assédio moral
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Gréfico 36 - Tags das manifestacBes de Ouvidoria relacionados aos temas de discriminacao



7.4.3. Relatorio tematico: concursos publicos

A Ouvidoria, em 2021, produziu relatério tematico sobre os concursos publicos, por
solicitacdo do Ministério Publico Federal, em relacdo aos ultimos trés anos. Nesse viés, em
buscas realizadas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR),
no periodo de 01/01/2018 a 02/09/2021, a Ouvidoria recebeu 785 manifestacdes da
comunidade interna e externa. As manifestagdes foram analisadas, sendo 61 arquivadas,
seja por duplicacdo ou por falta de clareza/informacdes que impossibilitaram o devido
tratamento.

Dessas manifestacbes, 39 referem-se a concursos publicos na FURG, o que
representa aproximadamente 5% das manifestacdes (Grafico 37), sendo: 10 solicitacdes,

cinco reclamacdes, cinco denuncias e 19 comunicacdes (Gréafico 38).

Manifestacdes N° de manifestagdes
(01/01/2018 a 02/09/2021) (01/01/2018 a 02/09/2021)

Comunicacgfes
Solicitagdes

Reclamacgbes

Denuncias
Concursos Publicos 0 5 10 15 20
Gréfico 37 - Manifestacgdes relativas a Concursos Gréfico 38 - N.° de manifestacbes relativas a
Puablicos Concursos Publicos por tipo

Identificamos, no periodo supracitado, os seguintes subassuntos das manifestacdes
em relacdo aos concursos publicos na FURG (Grafico 39): informacdes/transparéncia
(23%); suspeicao da banca (21%); descumprimento do edital (21%); gerenciamento de
vagas (8%); cotas (8%); recursos (8%); exigéncias do edital (8%); irregularidade na

documentagé&o/candidatos (3%); e irregularidades no concurso (3%).



Subassuntos relacionados aos concursos publicos na FURG
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Gréfico 39 - Subassuntos relacionados aos concursos publicos ha FURG

7.4.4. Relatorio teméatico: acdes afirmativas socioecondmicas

A Ouvidoria, em 2021, produziu um relatorio tematico sobre acdes afirmativas
relacionadas aos aspectos socioecondmicos, por solicitacdo do Ministério Publico Federal,
em relacdo aos ultimos trés anos. Nesse viés, em buscas realizadas na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), no periodo de 01/01/2018 a
02/09/2021, a Ouvidoria recebeu 785 manifestacfes da comunidade interna e externa. As
manifestacdes foram analisadas, sendo 61 arquivadas, seja por duplicacdo ou por falta de
clareza/informagdes que impossibilitaram o devido tratamento.

Dessas manifestacfes, 31 referem-se processo seletivo de candidatos as acdes
afirmativas vinculadas a aspectos socioecondmicos na FURG, o que representa
aproximadamente 4% das manifestagbes (Grafico 40), sendo: sete solicitacdes, duas

reclamacgdes, duas denuncias e 20 comunicagdes (Grafico 41).
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Gréfico 41 - N.° de manifestacfes relativas a acbes

Gréfico 40 - Manifestacdes relativas a acdes : . . P :
afirmativas socioecondémicas por tipo

afirmativas socioecondmicas

Em relacdo ao processo seletivo de candidatos as acdes afirmativas vinculadas a
aspectos socioecondémicos na FURG, identificamos, no periodo supracitado os seguintes
subassuntos das manifestacfes (Gréafico 42): irregularidade em recebimento de auxilios
(42%); indeferimento de auxilios (6%); cotas de ingresso (renda: 32%; pessoa com
deficiéncia: 10%; escola publica: 3%; processo seletivo quilombolas: 3%); e acodes

afirmativas de bolsas (3%).

Subassuntos relacionados a processo seletivo de candidatos as agdes afirmativas vinculadas

a aspectos socioecondmicos

au

Indeferimento de auxilios = |[rregularidade em recebimento de auxilios
= Cotas de ingresso (pessoa com deficiéncia) = Cotas de ingresso (renda)
Cotas de ingresso (escola publica) = Cotas de ingresso (Processo Seletivo Quilombolas)

= Acdes afirmativas de bolsas

Gréfico 42 - Subassuntos relacionados as ag6es afirmativas socioecondmicas na FURG



8. Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica — MMOuUP

O Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP), desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Unido - CGU, constitui-se em um instrumento para auxiliar o
processo de melhoria da gestdo das unidades de ouvidoria, o fortalecimento da integridade
publica e o desenvolvimento de mecanismos de combate a corrupcédo. Conforme a CGU,
um modelo de maturidade busca avaliar niveis de capacidade para o exercicio das
competéncias.

O escopo normativo do MMOuUP é pautado nas seguintes leis de abrangéncia
nacional, entendendo-se a ouvidoria como peca fundamental para o exercicio dos direitos
tutelados por tais marcos legais: Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017; Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011; Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018; e Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018. Esses normativos compdem a matriz do MMOuP, por meio de
competéncias e capacidades necessarias ao desenvolvimento das atividades de ouvidoria.

O modelo é pautado em quatro os niveis de maturidade: Limitado (1), Basico (2),
Sustentado (3) e Otimizado (4), sendo que as competéncias e capacidades denominadas
objetivos sé@o agrupadas em dimensfes. Os objetivos, ainda, sdo decompostos em
componentes menores verificaveis, denominados elementos, que séo avaliados e permitem
medir o nivel de maturidade.

Assim, a partir do autodiagnostico da Ouvidoria da FURG, conforme metodologia do
MMouP18, foi indicado um nivel alvo pretendido, para aumentar o grau de maturidade, e um
plano de a¢éo para atingir o objetivo, abrangendo acdes para o periodo 2022-2023. O nivel
alvo e o plano de acéao foram aprovados pelo Reitor, por meio da Portaria n.° 2410/2021,
de 25 de novembro de 2021. Esses documentos, assim como, o impacto que cada acao
tera no Modelo de Maturidade da Ouvidoria da FURG estdo disponiveis, na integra, por

meio do link: https://ouvidoria.furg.br/mmoup.

9. Providéncias Adotadas e Recomendac0des

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC foi criada para
atuar na interlocu¢ao da Administracdo Superior com as comunidades interna e externa,

constituindo-se, assim, como um importante instrumento de gestado para o planejamento,

16 Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/modelo-de-maturidade-em-ouvidoria-
publica/guia-de-implementacao.
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avaliacdo e monitoramento dos pontos fortes e frageis na experiéncia do usuario, em
relacdo ao servico disponibilizado pela Instituicdo, especialmente, a partir das
manifestagcdes recebidas na Ouvidoria e demais estruturas da SITC.

Ressalta-se que a criagdo da SITC, érgdo vinculado a Reitoria, abrangendo a
Ouvidoria, o Servico de Informacdes ao Cidaddo — SIC e a Unidade de Gestdo da
Integridade — UGI, reestruturou essas trés areas, garantindo, assim, maior autonomia,
inclusive, com dotacdo orcamentéria, e participacdo nas instancias de governanca. Desse
modo, é importante mencionar, ainda, que a UGI recebeu uma servidora para atuar junto a
Secretaria nas tematicas afins. Outrossim, foi criada a Coordenacao de Transparéncia e
Acesso a Informacédo, que além das atribuicbes do SIC, engloba questdes relativas a
transparéncia, assessorando a AMLAI nas suas atribui¢cdes, assim como, contribui com
outros setores, por meio de Comités e Grupos de Trabalhos.

Em relacdo a Ouvidoria, considera-se que esse canal vem, ao longo do tempo,
consolidando-se por meio de acdes de reestruturacdo, buscando, assim, a melhoria do
atendimento aos anseios da comunidade universitaria. Dessa forma, importa destacar
alguns dos esforgos que a Universidade tem envidado para implementar essas agoes, que
contribuem para o equacionamento e a melhoria de tematicas recorrentes nas
manifestacdes recebidas na Ouvidoria e demais estruturas da SITC.

Inicialmente, considera-se importante mencionar, com referéncia a valorizacdo das
diversidades e ao enfrentamento as violéncias de género, a criacdo da Coordenacdo de
AcOes Afirmativas, Incluséo e Diversidade - CAID, por meio da Resolugdo 03/2021, do
CONSUN, que tem o objetivo de promover a articulacéo e transversalizacédo da politica de
acOes afirmativas, de inclusdo e acessibilidade. Nesse sentido, em agosto do mesmo ano,
foi criado, por meio da Portaria 1.573/2021, o Comité de Ag¢bes Afirmativas, Incluséo e
Diversidades, de carater permanente, consultivo e propositivo, com a finalidade de:

a) propor a Politica de Acbes Afirmativas da FURG e normas especificas para
consolidar e ampliar as agfes afirmativas no ambito da Universidade;

b) propor medidas de prevencdo, apuracdo, tratamento e responsabilizacdo de
assédio, condutas abusivas e discriminatorias;

c) orientar as unidades académicas e administrativas na adocao de politicas de acdes
afirmativas, bem como sobre os procedimentos necessarios para implantacdo dessas

politicas; e



d) articular dispositivos e acdes de promocao e atencdo em saude mental, existentes
ou a serem criados, por meio da definicdo de estratégias, fluxos e procedimentos, com
vistas a qualidade de vida e um ambiente universitario acolhedor.

Importante ressaltar que a SITC faz parte da composicdo do Comité de Acdes
Afirmativas, Inclusdo e Diversidades, sendo um espac¢o importante para a discussao das
tematicas e proposicéo de acoes.

Do mesmo modo, em 2021, a Comissdo Permanente de Processos Administrativos
Disciplinares — CPPAD foi reestruturada, contemplando novas atribuicbes em seu
regimento, o qual foi discutido, também, pelo Comité de Gestdo da Integridade — CGl, e
aprovado pelo Conselho Superior, constituindo-se como uma importante acdo de
integridade, possibilitando, assim, uma qualificagéo continua no tratamento de dendncias
recebidas na Universidade.

Cumpre ressaltar, também, as acfes relativas a Gestdo de Riscos na Universidade,
tais como a aprovacdo da Metodologia de Gestdo de Riscos e a capacitacdo para gestao
de riscos a integridade, oferecida aos membros do Comité de Gestéo da Integridade — CGI
e ao Comité de Protecdo de Dados Pessoais — CGPD. Essas ac¢des deram inicio a
mitigacéo dos riscos a integridade nos processos institucionais, conforme previsto no Plano
de Integridade.

Destaca-se, ainda, como acao de integridade, a instituicdo de um Grupo de Trabalho
para elaboracdo do Cddigo de Etica e Conduta da FURG, representando um passo
significativo para consolidar os principios éticos e de integridade na Instituicdo. Essa acéo
também foi prevista no Plano de Integridade.

Oportunamente, destacamos acbes referentes a tematica de concursos publicos
implementadas pela Gestéo, por meio da Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas - PROGEP, para solucionar alguns pontos recorrentes nas manifestacoes

recebidas na Ouvidoria em 2021 e em anos anteriores:

v" Previsdo de melhorias no site institucional da PROGEP e no sistema de
concursos, buscando uma interface mais amigavel aos usuarios, para atender
as demandas sobre informagdes/transparéncia;

v' Orientacdo da PROGEP para a banca estabelecer, de forma explicita, no
cronograma do concurso, prazos para os candidatos arguirem e interporem

recursos sobre provaveis suspeicdo dos membros das bancas;



v" Orientacdo da PROGEP para que os membros da banca firmem “Declaragao
de Impedimento”, caso haja qualquer dos seguintes vinculos com candidatos
homologados: 1. parente consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau, conjuge ou companheiro; 2. ter participado ou venha a
participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais situacdes
ocorrem quanto ao conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro
grau; 3. esteja litigando judicial ou administrativamente com candidato ou
respectivo conjuge ou companheiro; 4. ter sido orientador ou coorientador de
atividades académicas de conclusédo de curso de pés-graduacdo ou estagio
pos-doutoral; 5. ter sido coautor de trabalhos técnico-cientificos nos trés anos
anteriores a data de publicacdo da portaria de composicdo da banca; 6. ter
participado conjuntamente de projetos de pesquisa e de extensao nos ultimos
trés anos, na condicdo de coordenador ou colaborador; 7. ter desempenhado
funcdo como superior ou como subordinado direto em outras instituices nos
altimos trés anos;

v Instituicdo de comissdo especifica para revisar os procedimentos que
compdem os diversos certames;

v" Melhoria do sistema de comunicacdo entre o candidato e a banca, entre o
candidato e a PROGEP, entre a PROGEP e a banca, de forma a dar mais
transparéncia e permitir que as regras estabelecidas nas normas sejam
melhor atendidas. Essas melhorias, de forma geral, se referem a
procedimentos para a inscricdo, entrega de documentos, interposicdo de
recursos, registro e publicacdo dos atos da banca examinadora. Nesse
sentido, a PROGEP desenvolve um conjunto de orientacbes que se
expressam como Instrucdo Normativa, Tutoriais e processos formativos junto
aos presidentes de bancas;

v' Publicacdo de editais com quantitativos de vagas, em atendimento a Lei de
Cotas. Para as pessoas com deficiéncia, o trabalho de afericdo é realizado
por junta médica especificamente estabelecida. No caso das cotas para
pretos e pardos, a heteroidentificacdo é realizada por comissédo especifica,
nomeada para o edital, e com procedimentos e forma de atuacdo orientada
pela Comissdo de Heteroidentificacdo e pela Coordenacdo de Acodes
Afirmativas e Diversidades - CAID.



Ainda, com relacdo as manifestacfes recebidas atinentes ao ingresso por cotas
envolvendo renda, cabe destacar algumas acdes que estdo sendo implementadas pela
Gestéo, por meio da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE, para solucionar pontos

recorrentes nas manifestacdes recebidas em 2021 e em anos anteriores:

v Criacao da etapa “Fase de Complementacdo da Documentacao” no sistema de
matriculas online do ano de 2021 (SISU 2021), para o aperfeicoamento do
ingresso por cotas de renda na FURG. Dessa forma, a equipe técnica tem a
possibilidade de complementar informagdes que, porventura, tenham ficado
incompletas, solicitar dados que nao tenham sido disponibilizados pelo(a)
candidato(a) no momento da inscricdo e, ainda, solicitar outros documentos
e/ou informacdes que entenda necessarios;

v Criacédo da “Comisséo de estudo e aprimoramento dos processos de afericao
do ingresso por renda”, tendo como atribuicbes: a) estabelecer os
procedimentos a serem utilizados na verificacdo dos casos de denuncias de
fraude nas vagas das cotas de renda da FURG,; b) verificar as possibilidades
apuratérias, através dos instrumentos indicados pela comissdo, sobre as
denuncias de fraudes na instituicdo; c) trabalhar na construcdo de uma
metodologia de analise de risco para o ingresso por renda nos cursos de

graduacéo da FURG.

Importante salientar, ainda, as boas praticas que tém sido implementadas pelas
Unidades Académicas, tais como: estabelecimento de fluxos internos de recebimento e
tratamento de manifestacées da Ouvidoria, possibilitando uma melhoria no atendimento
das demandas e uma diminuicdo do tempo de resposta aos manifestantes.

Nesse sentido, de ac¢des que vém sendo implementadas, visando 0 equacionamento
das situacOes relatadas nas manifestacdes de Ouvidoria, buscando a melhoria da

experiéncia da comunidade universitaria junto a Instituicdo, recomenda-se:

v' Analisar a viabilidade sobre a implantacdo de Camaras de Mediacdo de
Conflitos, assim como, sobre o estabelecimento de fluxo para o tratamento e

distribuicdo de denuncias aos 6rgaos apuratorios competentes;



v" Promover a discussao para o estabelecimento de um fluxo institucional para
o recebimento e tratamento de denuncias sobre o ingresso por meio de cotas,
assim como, para outras a¢des afirmativas de politicas publicas;

v' Ampliar a divulgacao dos protocolos sanitarios relacionados a pandemia da
Covid-19, especialmente, no que se refere a possibilidade de apresentacéo

da carteira digital de vacinacao, por meio do aplicativo ConecteSUS;

Considerando as atribui¢cdes da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a

Informacéo — LAI, recomenda-se:

v' Implementar o Decreto n. © 10.889, de 9 de dezembro de 2021, que
regulamenta o inciso VI do caput do art. 5° e o0 art. 11 da Lei n® 12.813, de 16
de maio de 2013, e dispbe sobre a divulgacdo da agenda de compromissos
publicos e a participacao de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo
federal, em audiéncias, e sobre a concessao de hospitalidades por agente
privado, e institui o Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo federal
- e- Agendas;

v/ Atentar-se aos prazos e as colecdes estabelecidas para abertura dos dados
no Plano de Dados Abertos — PDA da FURG, em atendimento ao Decreto
8.777/2016;

v' Padronizar as informacdes constantes nas paginas das unidades académicas,
atualizando o contato das unidades e dos atuais dirigentes e coordenadores
(as) de cursos, assim como, publicando as atas das reunides dos conselhos
e ementas das disciplinas, além das informacdes mais solicitadas pelos

estudantes, considerando os pedidos de acesso a informacéo recebidos.

Ainda, considerando as ac¢bes desenvolvidas pela SITC, no ambito da UGI,
recomenda-se

v Incluir, na capacitacdo permanente dos (as) servidores (as) e demais

colaboradores (as), cursos relacionados as tematicas de integridade,

conforme Grafico 11 - Resultado da Pesquisa de Percepcdo em Integridade

(Questao 9), assim como, capacitacao para formacao de dirigentes;
v Estabelecer o fluxo de desligamento e troca de lotagdo, conforme previsto no

Plano de Integridade.



A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC, por meio da
interlocucdo das questdes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades
interna e externa, tem envidado esfor¢cos para qualificar a experiéncia do usuario dos
servicos prestados pela Universidade. Dessa forma, busca acompanhar e propor melhorias
para que a Instituicdo, por meio de seus/suas servidores/as, garanta um servico de
gualidade. Nesse sentido, a SITC destaca a parceria estabelecida no relacionamento com
os setores da FURG, os quais tem contribuido para a reducdo dos prazos e para o
equacionamento e atendimento de todas as manifestacdes recebidas, conforme
demonstrado neste documento.

Salienta-se, também, que, a fim de aumentar a maturidade da gestdo da Ouvidoria,
especificamente, foram pensadas acfes, conforme disposto no Modelo de Maturidade em
Ouvidoria (item 8) para que 0s objetivos institucionais sejam alcancados de forma a
amenizar os riscos e fragilidades, aumentando a potencialidade da Ouvidoria.

Assim, a SITC tem buscado construir, coletivamente, formas harmonicas de
comunicacédo que visem ao fortalecimento da cidadania, por meio da participacéo e controle
social, permitindo ao Gestor, a partir da andlise do relato de experiéncia do usuario, uma
reflexdo e alteracdo de procedimentos, que melhorem o0s servicos prestados pela
Instituicdo. Nesse viés, a SITC procura a qualificacdo continua da equipe, no que se refere
ao acolhimento do usuario e aos esclarecimentos necessarios sobre direitos e deveres, 0s
guais balizam o0os nossos servicos, com vistas a melhorar a experiéncia do cidadéo,

buscando, assim, contribuir com a missdo da Universidade.



